
Volvo trucks Uptime care



Przedstawienie 
Uptime care

Obecnie każdy samochód ciężarowy Volvo jest wyposażony w jeden z najnowocze-
śniejszych w branży systemów telematycznych i diagnostycznych. 
Dzięki temu, a także dzięki najnowszej technologii łączności, Volvo Trucks może zdalnie, 
w czasie rzeczywistym monitorować i analizować dane dotyczące kluczowych kompo-
nentów i przeciwdziałać wystąpieniu awarii. Dzięki temu możesz uniknąć potencjalnych 
problemów, zanim się pojawią, a w efekcie jeździć więcej, lepiej kontrolować koszty 
i czuć się bezpieczniej!

Korzystając z wbudowanej łączności z pojazdem, mamy możliwość zdalnie 
monitorować kody usterek, wybrane komponenty i użytkowanie pojazdu. 
Wyżej wymienione informacje pomagają nam dostosować optymalny harmonogram 
przeglądów zgodny z rzeczywistym użytkowaniem i stanem pojazdu.

Niezależnie od tego, czy zależy Ci na bezpieczeństwie dobrze utrzymanego samochodu 
ciężarowego, czy też na maksymalnej dyspozycyjności, wszystkie Kontrakty Serwisowe 
Volvo mają na celu zapewnienie sprawności Twoich pojazdów i poprawę wyników 
finansowych.

Przekonaj sie sam 
o korzysciach 

płynących z Uptime Care!  



Przedstawienie 
Uptime care

DOPASOWANIE DO TWOJEGO POJAZDU CIĘŻAROWEGO! 

Trudne warunki pracy oznaczają większe zużycie eksploatacyjne pojazdu. 
Mały przebieg oznacza mniejsze wymagania obsługowe. Co jest dobre dla jednego 
samochodu ciężarowego, niekoniecznie musi być dobre dla innego. Poprzez analizę 
Twoich potrzeb, zastosowania pojazdu i specyfiki działalności, opracowujemy 
indywidualny harmonogram obsługowy, w ramach którego Twój samochód ciężarowy 
otrzyma serwis dokładnie taki, jakiego wymaga – nie mniej, nie więcej!

ZDEJMUJE CIĘŻAR Z TWOICH BARKÓW! 

Podstawą Uptime Care jest zoptymalizowany harmonogram obsługi VOSP oparty 
na rzeczywistej intensywności użytkowania pojazdu oraz aktywna praca dealera 
– Uptime Care obejmuje planowanie czynności serwisowych z wykorzystaniem 
zdalnej łączności z pojazdem. 
Dzięki zdalnym informacjom z pojazdu, jesteśmy w stanie z wyprzedzeniem zaplanować 
wizytę Twojego pojazdu w warsztacie. Skontaktujemy się z Państwem, aby umówić 
wizytę w serwisie na dogodny dla Państwa termin. Następnie przydzielimy odpowiedniego 
technika oraz z wyprzedzeniem zamówimy części z naszych magazynów. Wszystkie 
te kroki mają na celu zapewnić, aby każda wizyta w serwisie przebiegła tak sprawnie 
i szybko, jak to tylko możliwe! 

Uptime Care opiera się na technologii monitorowania pojazdu wykorzystując bramkę 
telematyczną, oraz aktywną pracę Twojego lokalnego Serwisu. Serwis systematycznie 
dogląda informacji płynących z Twojego pojazdu w celu optymalizowania harmonogramu 
obsługi w zależności od aktualnego sposobu użytkowania i stanu technicznego pojazdu.



Co dokładnie 
monitorujemy?

Uptime Care to usługa obejmująca zdalne monitorowanie kodów usterek diagnostycznych, 
wybranych podzespołów oraz sposoby użytkowania pojazdu w celu planowania 
i przygotowania wizyt serwisowych, zabezpieczenia dostępności części i personelu 
serwisowego oraz przeprowadzania obsługi zapobiegawczej pojazdu we właściwym 
czasie.

PodzespołyUżytkowanie pojazdu

Kody diagnostyczne DTC

Zużycie 
paliwa

GCW Topografia Sprzęgło

Wymiana 
oleju APM

Jakość 
dróg Baterie

Przebieg Klocki 
hamulcowe



KORZYści 
wynikające 
z uptime care
Awarie w drodze i nieoczekiwane naprawy zmniejszają Twoją dyspozycyjność i dochody. 
Proaktywna obsługa serwisowa i obsługa zapobiegawcza mogą temu zapobiec. 
Dlatego opłaca się planować. A dobra wiadomość jest taka, że zrobimy to za Ciebie!

Harmonogram obsługi dostosowany do Twoich potrzeb 
– stale dostosowywany i optymalizowany w oparciu 
o rzeczywiste wykorzystanie pojazdu.

Powiadomienie wyświetlane na desce rozdzielczej twojego 
pojazdu informujące o potrzebie zaplanowania serwisu.

Każdy aspekt umowy serwisowej Volvo Uptime Care 
ma na celu poprawę dyspozycyjności pojazdu.

Gwarancja dostępności części.

Zminimalizowane ryzyko nieoczekiwanych awarii 
dzięki zdalnemu monitorowaniu wybranych komponentów.
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Oferta 
kontraktowa 
dla klientów 
volvo trucks
WYBIERZ KONTRAKT, KTÓRY NAJBARDZIEJ ODPOWIADA TWOIM POTRZEBOM! 

Usługa Uptime Care jest dostępna, jako samodzielny kontrakt, jak również jest podstawą 
naszych klasycznych ofert kontraktów serwisowych Volvo Trucks (Niebieski, Srebrny, 
Złoty oraz Flexi Złoty) - oferujących wysoki poziom bezpieczeństwa i kontroli kosztów. 
W ten sposób możesz wybrać kontrakt, który najbardziej odpowiada Twoim potrzebom! 

•   Uptime Care
•   Real Time Monitoring – opcja dodatkowa
•   Naprawy pojazdu oraz wymiana elementów zużywających się
•   Obsługa zapobiegawcza zgodnie z planem VOSP

•   Uptime Care
•   Naprawy układu napędowego
•   Obsługa zapobiegawcza zgodnie z planem VOSP

•   Uptime Care
•   Obsługa zapobiegawcza zgodnie z planem VOSP

•   Planowanie wizyt w serwisie zgodnie z przebiegiem 
     pojazdu oraz zużyciem kluczowych komponentów
•   Zdalne monitorowanie stanu, użytkowania 
     i kodów diagnostycznych

KONTRAKT ZŁOTY / FLEXI ZŁOTY

KONTRAKT SREBRNY

KONTRAKT NIEBIESKI

KONTRAKT UPTIME CARE





Słubice
SERWISY JÓZEF SKRZYPA
69-100 Słubice
Osiedle Przemysłowe 14
tel.: +48 68 341 3052

Styrzyniec
ETMUS
21-500 Biała Podlaska
ul. Sadowa 2
tel.: +48 83 343 2020

Suwałki
GAB-TRANS JÓZEF GABER
16-400 Suwałki
ul. Raczkowska 167
tel.: +48 87 565 9450

Sycewice
SERWISY JÓZEF SKRZYPA
76-256 Sycewice
ul. Słupska 25
tel.: +48 59 811 1811

Szczecin
SERWISY JÓZEF SKRZYPA
70-812 Szczecin
ul. Pomorska 48 A
tel.: +48 91 469 1226

Świdnik
VOLVO GROUP TRUCK CENTER
21-040 Świdnik
Kalinówka 73 A
tel.: +48 81 710 4070

Świętochłowice
VOLVO TRUCK CENTER
41-605 Świętochłowice
ul.Chorzowska 134 B
tel.: +48 32 349 2600

Tarnowo Podgórne
NĲHOF-WASSINK
62-080 Tarnowo Pdg
ul. Krucza 2
tel.: +48 24 357 0310

Zielona Góra
SERWISY JÓZEF SKRZYPA
65-127 Zielona Góra
ul. Kostrzyńska 1
tel.: +48 68 451 7181

Bełk
TMiK TOMASZ DZIDA
44-230 Bełk
ul. Główna 2
tel.: +48 32 663 8300

Dąbrowa
VOLVO GROUP TRUCK CENTER
49-120 Dąbrowa
ul. Kamienna 1
tel.: +48 77 457 6023

Długołęka
VOLVO GROUP TRUCK CENTER
55-095 Mirków
ul. Wrocławska 34
tel.: +48 71 399 6316

Jeżewo Stare
TT – TRUCK
16-080 Tykocin
Jeżewo Stare 1
tel.: +48 85 888 0040

Karpin
INTRUCK
05-252 Dąbrówka
ul. Białostocka 8
tel.: +48 22 811 0237

Karski k/Ostrowa Wlkp
NĲHOF-WASSINK
63-410 Karski
ul. Polna 1
tel.: +48 24 357 0510

Kielce
TANDEM TRUCKS
25-672 Kielce
ul. Transportowców 16
tel.: +48 41 343 5727

Kutno
NĲHOF-WASSINK
99-300 Kutno
ul. Holenderska 3
tel.: +48 24 357 0110

Młochów
VOLVO GROUP TRUCK CENTER
05-831 Młochów
Aleja Katowicka 215
tel.: +48 22 383 4700

Nowa Wieś Wlk
NĲHOF-WASSINK
86-060 Nowa Wieś Wlk
ul. Zakładowa 1
tel.: +48 24 357 0210

Olsztyn
ALDO
10-434 Olsztyn
ul. Kołobrzeska 54
tel.: +48 89 539 9015

Pietrzykowice
VOLVO GROUP TRUCK CENTER
55-080 Kąty Wrocławskie
ul. Fabryczna 28
tel.: +48 71 758 2202

Pilzno
OMEGA TRUCK CENTER
39-220 Pilzno
ul. Kraszewskiego 44
tel.: +48 14 670 7112

Pruszcz Gdański
VOLVO GROUP TRUCK CENTER
83-000 Pruszcz Gd
Będzieszyn 101
tel.: +48 58 629 8833

Pszczyna
TMiK TOMASZ DZIDA
43-200 Pszczyna
ul. Generała Hallera 17
tel.: +48 32 449 3600

Radom
INTRUCK
26-600 Radom
ul. Kielecka 118
tel.: +48 48 360 9808

Rzeszów
EUROCOMPLEX TRUCKS
39-120 Sędziszów Młp
Olchowa 211 D
tel.: +48 17 221 2630

Rzgów
NĲHOF-WASSINK
95-030 Rzgów
ul. Krasickiego 1
tel.: +48 24 357 0410

Siedlce
VOLVO GROUP TRUCK CENTER
08-110 Siedlce
ul. Strzalińska 6
tel.: +48 25 794 1420

Skawina
VOLVO TRUCK CENTER
32-050 Skawina
ul. Szwedzka 9
tel.: +48 12 376 6500


