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Volvo Truck Corporation (numer rejestracyjny 556013-9700) z siedzibg pod adresem
405 08 GOTEBORG, Szwecja

GWARANCJA NA CZESCI — WARUNKI
GWARANCJI

(DOTYCZY ORYGINALNYCH CZESCI VOLVO ZAKUPIONYCH
W AUTORYZOWANYCH STACJACH OBStUGI VOLVO W EOG,
WIELKIEJ BRYTANII LUB SZWAJCARII)

Zwraca sie szczegdlng uwage Klientébw na wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zawarte w art.5 niniejszych Warunkéw.

1. INTERPRETACJA

1.1. W niniejszych Warunkach nastepujgce wyrazenia bedg miaty
nastepujgce znaczenie, o ile nie jest to sprzeczne z kontekstem:

»Autoryzowana stacja obstugi Volvo” cztonek sieci autoryzowanych stacji
obstugi Volvo z wazng i aktualng umowg o Swiadczenie ustug naprawczych;

»Autoryzowana sieé Volvo” oznacza sieé Autoryzowanych stacji obstugi
Volvo w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Wielkiej Brytanii i
Szwaijcarii;

sPomoc w razie awarii” dostarczenie pojazdu do najblizszej
Autoryzowanej stacji obstugi Volvo;

sTerytoria, na ktérych jest swiadczona pomoc w razie awarii” sg to
Albania, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Republika Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Niemcy, Grecja, Wegry, Republika Irlandii, Wtochy, totwa, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, Macedonia, Malta, Holandia, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Rosja (ma zastosowanie ograniczenie przebiegu),
Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Wielka
Brytania i Ukraina.

»Uszkodzenie pojazdu spowodowane usterkg” uszkodzenie oryginalnych
czesci Volvo zamontowanych w pojezdzie bedgce bezposrednim skutkiem
awarii wadliwej czesci. Aby unikng¢ watpliwosci, nie obejmuje to zabudowy
ani zadnych innych nieoryginalnych czesci Volvo.
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,Prawidtowo zamontowana” cze$é¢ prawidlowo zamontowana
w pojezdzie, do ktérego zostata zaprojektowana;

»Klient” osoba lub osoby, firma lub spétka kupujgca czesci do pojazdow,
ktérych jest wiascicielem lub uzytkownikiem;

sWadliwa cze$é” oryginalna cze$é Volvo naprawiona lub wymieniona
w ramach Naprawy gwarancyjnej;

»EOG, Wielka Brytania i Szwajcaria” panstwa cztonkowskie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Wielka Brytania i Szwajcaria;

Wytaczenia i ograniczenia” wytgczenia i ograniczenia wymienione w art.
» y y
5 niniejszych Warunkodw;

sGwarancja na czeéci zamontowane” gwarancja opisana w art.4
niniejszych Warunkéw;

,Obszar gwarancji na czesci zamontowane” kraje: Afganistan, Albania,
Algieria, Andora, Angola, Argentyna, Armenia, Australia, Azerbejdzan,
Bahrajn, Bangladesz, Biatorus, Benin, Bhutan, Boliwia, Bosnia i
Hercegowina, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi,
Republika Zielonego Przylagdka, Kambodza, Kamerun, Republika
Srodkowoafrykanska, Czad, Chile, Chiny, Kolumbia, Komory, Wybrzeze
Kosci Stoniowej, Cypr, Demokratyczna Republika Konga, Dzibuti,
Ekwador, Egipt, Gwinea Réwnikowa, Erytrea, Eswatini, Etiopia, Fidzi,
Gabon, Gambia, Gruzja, Ghana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gujana, Indie,
Iran, Irak, lzrael, Japonia, Jordania, Kazachstan, Kenia, Kiribati, Kosowo,
Kuwejt, Kirgistan, Laos, Liban, Lesotho, Liberia, Libia, Madagaskar,
Malawi, Malezja, Malediwy, Mali, Wyspy Marshalla, Mauretania, Mauritius,
Mikronezja, Motdawia, Monako, Mongolia, Czarnogéra, Maroko,
Mozambik, Birma, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Korea Pétnocna,
Pétnocna Macedonia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Filipiny, Katar, Republika Konga, Rosja, Rwanda,
Samoa, San Marino, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Arabia
Saudyjska, Senegal, Serbia, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Wyspy
Salomona, Somalia, RPA, Korea Potudniowa, Sudan Potudniowy, Sri Lanka,
Sudan, Surinam, Syria, Tajwan, Tadzykistan, Tanzania, Tajlandia, Timor
Wschodni, Togo, Tonga, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Tuvalu, Uganda,
Ukraina, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Urugwaj, Uzbekistan, Vanuatu,
Watykan, Wenezuela, Wietnam, Jemen, Zambia i Zimbabwe;

,»Oryginalna czesé Volvo” kazda nowa oryginalna cze$é oznaczona markg
Volvo; kazda cze$é¢ zamienna oznaczona markyg Volvo; oraz kazde
oryginalne akcesorium Volvo, w kazdym przypadku oryginalnie
dostarczone przez Volvo;
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»,Gwarancja na cze$ci” gwarancja opisana w art. 3 niniejszych Warunkow;

»Wykwalifikowany mechanik” mechanik samochodowy, ktéry (i) zostat
przeszkolony na zatwierdzonym przez Volvo kursie szkoleniowym
dotyczgcym danego pojazdu (na podstawie szkolenia dostepnego
w momencie pierwotnego montazu lub naprawy gwarancyjnej
(odpowiednio)); oraz (ii) posiada dostep w swojej stacji obstugi do
aktualnych informacji technicznych Volvo dotyczgcych danego montazu
lub naprawy gwarancyjnej; oraz (iii) posiada dostep w swojej stacji obstugi
do odpowiednich narzedzi specjalistycznych, w tym dostarczonych przez
Volvo, niezbednych do wykonania danej naprawy lub konserwaciji;

,Kwalifikujgca sie lokalizacja” oznacza albo (i) autoryzowang stacje
obstugi Volvo, albo (ii) stacje obstugi spoza autoryzowanej sieci Volvo,
prowadzong faktycznie jako dziatalno$¢ handlowa, ktérej celem jest
sprzedaz ustug naprawczych i serwisowych dla pojazdéw oséb trzecich. W
celu unikniecia watpliwosci, definicja ta nie obejmuje stacji obstugi klienta,
ktéra montuje oryginalne czgsci Volvo w pojazdach bedacych wtasnoscia
klienta lub uzytkowanych przez niego, chyba ze stacja obstugi jest
ewidentnie prowadzona jako firma handlowa zajmujgca sie sprzedaza
ustug naprawczych i serwisowych dla pojazdéw nalezgcych do osoéb
trzecich;

»,Data rozpoczecia” data zakupu oryginalnej czesci Volvo w autoryzowanej
stacji obstugi Volvo;

»Volvo” Volvo Truck Corporation (numer rejestracyjny 556013-9700)
z siedzibg pod adresem 405 08 GOTEBORG, Szwecja oraz wszelkie inne
spotki zalezne AB Volvo;

sTerytorium Volvo” oznacza kazdy kraj, w ktérym dziata autoryzowana sie¢
naprawcza Volvo;

»,Usterka objeta gwarancjg” wada materiatowg lub wadliwe wykonanie,
istniejgce w momencie dostawy lub ujawniajgce sie w okresie gwarancji,
stwierdzone przez Volvo lub autoryzowang stacje obstugi Volvo;

»,Okres gwarancji” oznacza okres (i) 12 miesiecy od daty rozpoczecia
w przypadku gwarancji na czesci; lub (ii) 24 miesiecy od daty rozpoczecia
w przypadku gwarancji na zamontowane czesci;

sNaprawa gwarancyjna” dostarczenie naprawionej lub wymienionej
oryginalnej czesci Volvo w ramach gwarancji i/lub naprawa pojazdu
przeprowadzona w ramach gwarancji przez autoryzowang stacje obstugi
Volvo (jesli dotyczy);

»,Czesci zamienne w ramach gwarancji’ naprawiona lub wymieniona
oryginalna czes$¢ Volvo dostarczona w ramach naprawy gwarancyjnej;
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1.2. Wszystkie nagtéwki stuzg wytgcznie do celdw referencyjnych i nie bedg miaty
wptywu na konstrukcje ani interpretacje niniejszych Warunkéw.

1.3.0 ile z kontekstu nie wynika inaczej, odniesienia do liczby pojedynczej
obejmujg liczbe mnogg i vice versa, a odniesienia do sformutowan ,na pi$mie”
i ,pisemnie” obejmujg faksy i poczte elektroniczna.

1.4. Odniesienia do jakiejkolwiek ustawy lub przepisu prawa obejmujg wszelkie
przepisy wykonawcze wydane na ich podstawie i bedg interpretowane jako
odniesienia do takiej ustawy, przepisu prawa i/lub przepiséw wykonawczych
W wersji zmienionej, poprawionej, rozszerzonej, skonsolidowanej, ponownie
uchwalonej i/lub zastgpionej oraz obowigzujgcej okresowo.

1.5. Wszelkie stowa nastepujgce po stowach ,,obejmujg”, ,obejmuje”, ,w tym”,
sW szczegdlnosci” lub innych podobnych stowach lub wyrazeniach beda
interpretowane bez ograniczen i odpowiednio nie bedg ograniczaé znaczenia
stéw je poprzedzajgcych.

2. ZASIEG TERYTORIALNY NINIEJSZEJ UMOWY

2.1. Niniejsza umowa dotyczy wytgcznie oryginalnych czesci Volvo zakupionych
w autoryzowanej stacji obstugi Volvo na terenie EOG, Wielkiej Brytanii lub
Szwaijcarii.

3. GWARANCJA NA CZESCI

3.1. Gwarancja na czesci dotyczy wszystkich oryginalnych czesci Volvo,
ktére zostaty prawidtowo zamontowane.

3.2. W przypadku, gdy w oryginalnej czesci Volvo objetej gwarancjg na czesci
w okresie gwarancyjnym wystgpi wada objeta gwarancjg, a Klient
powiadomi o tym fakcie autoryzowang stacje obstugi Volvo w okresie
gwarancyjnym, bedg miaty zastosowanie nastepujgce uprawnienia:

3.2.1. wadliwa cze$¢ zostanie naprawiona i zwrdécona Klientowi lub
zostanie dostarczona cze$¢ zamienna, zgodnie z decyzjg Volvo lub
autoryzowanej stacji obstugi Volvo, wedtug ich wytgcznego uznania;

3.2.2. cze$¢ zamienna objeta gwarancjg bedzie podlegaé gwarancji na
czesci przez pozostatg czesé¢ pierwotnego okresu gwarancji
obowigzujgcego dla wadliwej czesci;

3.2.3. gwarancja na czes$ci bedzie zawsze podlega¢ wytgczeniom
i ograniczeniom.
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4. GWARANCJA NA CZESCI ZAMONTOWANE

4.1. Gwarancja na czesci zamontowane dotyczy wszystkich oryginalnych
czesci Volvo, ktére zostaty zaréwno:

4.1.1. prawidtowo zamontowane, jak i

4.1.2. zamontowane przez wykwalifikowanego mechanika w kwalifikujgcej sie
lokalizaciji.

4.2. Wszystkie naprawy pojazdu przeprowadzane w ramach gwarancji na
czesci zamontowane muszg byé wykonane w autoryzowanej stacji
obstugi Volvo.

4.3. W przypadku, gdy oryginalna czes¢ Volvo, ktéra jest objeta gwarancjg na
czesci zamontowane, zostanie uszkodzona na skutek usterki objete;j
gwarancjg, w okresie gwarancyjnym i zostanie o tym powiadomiona
autoryzowana stacja obstugi Volvo, przystugujg nastepujgce uprawnienia:

4.3.1. wadliwa cze$¢ zostanie naprawiona lub zostanie dostarczona
zamienna oryginalna cze$¢ Volvo, zgodnie z decyzjg Volvo lub
autoryzowanej stacji obstugi Volvo, wedtug ich wytgcznego uznania;

4.3.2. Klient nie zostanie obcigzony kosztami robocizny zwigzanymi
znaprawg gwarancyjng, jezeli naprawa gwarancyjna zostanie
wykonana w autoryzowanej stacji obstugi Volvo;

4.3.3. wszelkie szkody nastepczej pojazdu spowodowane usterkg sg
uwzglednione wramach naprawy gwarancyjnej jesli naprawa
gwarancyjna jest wykonywana w autoryzowanej stacji obstugi Volvo;

4.3.4. jesli naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w autoryzowanej stacji
obstugi Volvo, przystuguje pomoc w razie awarii;

4.3.5. cze$¢ zamienna objeta gwarancjg zostanie objeta:

4.3.5.1. gwarancjg na czesci zamontowane przez pozostatg czesé
pierwotnego okresu gwarancji majgcego zastosowanie do
wadliwej czesci, jesdli naprawa jest zgodna z warunkami
wymienionymi w art. 4.1 powyzej; a jesli warunki wymienione w
art. 4.1 nie sg spetnione

4.3.5.2. gwarancjg na czesci tylko przez pozostatg czeéé (jesli dotyczy)
okresu gwarancji na czesci, jesli naprawa jest zgodna =z
warunkami wymienionymi w art. 3.1 powyzej; a jesli warunki
wymienione w art. 3.1 nie zostang spetnione albo
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4.3.5.3. inna (w tym dalsza) gwarancja nie jest udzielona;

4.3.6. gwarancja na czesci zamontowane podlega  wytgczeniom

i ograniczeniom.

5. WYLACZENIA | OGRANICZENIA

5.1. Gwarancja na czes$ci zamontowane i gwarancja na czesci nie majg
zastosowaniai jest wytgczona w zakresie, w jakim Volvo lub autoryzowana
stacja obstugi Volvo moze wykazaé¢, ze usterka objeta gwarancjg zostata
spowodowana bezposrednio lub posrednio przez:

5.1.1. normalne zuzycie;

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

niewtasciwe obchodzenie sig, nieprawidtowe lub zbyt dtugie
przechowywanie czesci przez autoryzowang stacje obstugi Volvo,
Klienta lub osoby trzecie, w tym - aby unikng¢ watpliwosci —
nieprzechowywanie oryginalnej czesci Volvo w oryginalnym
opakowaniu;

nie utrzymywanie pojazdu lub oryginalnej czesci Volvo zgodnie
z zaleceniami Volvo;

zaniedbanie, nie zachowanie nalezytej starannosci, wypadek,
niewtasciwe uzytkowanie, montaz lub regulacje;

oryginalna cze$é Volvo lub inne powigzane czesci (w tym
oprogramowanie) zostaty zmienione i nie sg juz zgodne ze
specyfikacjami Volvo lub byty uzywane do celéw, do ktérych nie
zostaty zaprojektowane lub przeznaczone oraz

wystgpita awaria innej oryginalnej czesci Volvo lub czesci nieoryginalnej.

5.2. Gwarancja na czesci zamontowane i gwarancja na czesci nie majg
zastosowania i jest wytgczona , jesli:

5.2.1.

oryginalna cze$¢ Volvo zostata dostarczona przez Volvo w ramach
gwarancji na pojazd lub uktad napedowy lub wymieniona w okresie
obowigzywania kodu specjalnych zobowigzan (SCC);

5.2.2. cze$¢ ma naruszone plomby.

5.3. Jedyne i wytgczne uprawnienia Klienta w ramach:

5.3.1.

gwarancji na czesci wymieniono w art. 3.2;

5.3.2. gwarancji na czesci zamontowane wymieniono w art. 4.3;
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ale dla unikniecia watpliwosci nastepujgce szkody sg wyraznie wytgczone
zaréwno z gwarancji na czesci, jak i z gwarancji na cze$ci zamontowane:

5.3.3. wszelkie straty, koszty lub szkody, w tym utrata mozliwosci
korzystania, utracone zyski, spodziewanych oszczednos$ci, tadunku,
zakwaterowania, rozmoéw telefonicznych, positkbw, przesytek
ekspresowych, strata czasu, niewygody, utrata transportu oraz
wszelkie inne bezposrednie, posrednie, przypadkowe lub wynikowe
straty lub szkody, jakie Klient (lub ktokolwiek inny) moze ponies$é
w wyniku wady objetej gwarancja;

5.3.4. koszty zwigzane z demontazem i/lub ponownym montazem urzgdzen,
zabudowy lub innych instalacji wykonanych przez firme inng niz Volvo.

5.4. Pomoc w razie awarii ma zastosowanie i mozna sie o nig ubiegac tylko
wtedy, gdy:

5.4.1. awaria jest wynikiem wady objetej gwarancja; oraz

5.4.2. pojazd stanowi zagrozenie bezpieczennstwa drogowego podczas
jazdy; lub

5.4.3. pojazd nie nadaje sie do jazdy.
5.5. Rekojmia za wady fizyczne czesci jest wytgczona.

6. DOKUMENTACJA

6.1. W celu weryfikacji zasadnosci roszczenia z tytutu gwarancji na czesci Klient
musi dostarczy¢ oryginat faktury, zawierajgcy nastepujgce dane:

6.1.1. autoryzowana stacja obstugi Volvo, w ktoérej zakupiono oryginalng
czes¢ Volvo;

6.1.2. data zakupu; oraz
6.1.3. numer czesci i numer seryjny (jesli jest podany na czesci).

6.2. W celu weryfikacji zasadnos$ci roszczenia w ramach gwarancji na
zamontowane czesci;

6.2.1. w odniesieniu do wadliwej cze$ci zamontowanej przez autoryzowang
stacje obstugi Volvo Klient musi przedstawi¢ uzasadnione dowody, ze
mechanik byt wykwalifikowanym mechanikiem oraz oryginat faktury
zawierajgcy nastepujgce dane:

6.2.1.1. autoryzowana stacja obstugi Volvo, w ktérej zakupiono
oryginalng czes¢ Volvo;

6.2.1.2. data zakupu (w autoryzowanej stacji obstugi Volvo);
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6.2.1.3. numer czesci i numer seryjny (jesli jest podany na czesci);

6.2.1.4. identyfikacja pojazdu (numer podwozia, numer rejestracyjny lub
VIN); oraz

6.2.1.5. dowdd montazu (koszt robocizny, VST lub inny);
6.2.2. w odniesieniu do wadliwej czesci oryginalnie zamontowanej
w kwalifikujgcej sie lokalizacji, ktéra nie jest autoryzowang stacjg

obstugi Volvo, Klient musi dostarczy¢:

6.2.2.1. odpowiednie dowody, ze mechanik byt mechanikiem
wykwalifikowanym; oraz

6.2.2.2. oryginat faktury z kwalifikujgcej sie lokalizacji zawierajgcy
nastepujgce dane:

6.2.2.2.1. numer czesci i numer seryjny (jesli jest podany na czesci);

6.2.2.2.2. identyfikacje pojazdu (numer podwozia, numer rejestracyjny
lub VIN); oraz

6.2.2.2.3. dowdd montazu (koszt robocizny, VST lub inny); oraz
6.2.2.2.4. data montazu; oraz
6.2.2.3. odpowiednie dowody dotyczace:

6.2.2.3.1. autoryzowanej stacji obstugi Volvo, w ktérej zakupiono
oryginalng czesc¢ Volvo;

6.2.2.3.2. daty zakupu (w autoryzowanej stacji obstugi Volvo).
7. TYTUL WEASNOSCI

7.1. Wtasnos¢ kazdej wymienionej wadliwej czes$ci przechodzi na Volvo.

8. ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI NA CZESCI | GWARANCJI NA
ZAMONTOWANE CZESCI

8.1. Wnioski gwarancyjne z tytutu gwarancji na cze$ci mozna sktada¢ na dowolnym
terytorium Volvo.

8.2. Jesli oryginalny montaz miat miejsce w:

8.2.1. autoryzowanej stacji obstugi Volvo:
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8.2.1.1. gwarancja na czes$ci zamontowane bedzie obowigzywac na
dowolnym terytorium Volvo wytgcznie przez pierwsze
12 miesiecy okresu gwarancyjnego;

8.2.1.2. gwarancja na czesci zamontowane ma zastosowanie w EOG,
Wielkiej Brytanii i Szwajcarii oraz na dowolnym obszarze
gwarancji na czesci zamontowane: oraz

8.2.1.3. Pomoc w razie awarii ma zastosowanie do awarii na dowolnym
terytorium, na ktérym jest $wiadczona pomoc w razie awarii;

8.2.2. dowolnej innej kwalifikujgcej sie lokalizaciji;

8.2.2.1. gwarancja na czes$ci zamontowane obowigzuje w EOG, Wielkiej
Brytanii i Szwajcarii; oraz

8.2.2.2. pomoc w razie awarii ma zastosowanie do awarii w EOG,
Wielkiej Brytanii i Szwajcarii.

9. ZMIANY
9.1. Volvo moze od czasu do czasu zmieniac¢ lub poprawia¢ niniejsze Warunki.
10. OGOLNE

10.1. Czas na wykonanie zobowigzan Klienta bedzie mieé zasadnicze znaczenie

10.2. Volvo moze scedowaé, przekazaé, udzieli¢ licencji, powierzyé¢ lub zlecié
podwykonawstwo wszystkich lub czesci swoich praw i obowigzkow
wynikajgcych z niniejszych Warunkow.

10.3. Klient i Volvo nie wyrazajg zamiaru, by ktérekolwiek z jej postanowien byto
mozliwe do wyegzekwowania przez osobe, ktdra nie jest jej strona.

10.4. Powstanie, istnienie, konstrukcja, wykonanie, waznos¢ i wszystkie aspekty
niniejszych Warunkéw podlegajg prawu szwedzkiemu z wytgczeniem
szwedzkiego prawa kolizyjnego i z wytgczeniem zasad UN-CISG, chyba ze
i w zakresie, w jakim inne prawo ma zastosowanie.

10.5. Sady szwedzkie, z sagdem rejonowym w Goéteborgu (Géteborgs tingsratt)
jako pierwszg instancjg, bedg miaty wytgczng jurysdykcje do rozstrzygania
wszelkich sporéw, ktére mogg wynika¢ z niniejszych Warunkéw lub by¢ z
nig zwigzane. Klient i Volvo zgadzajg sie podporzgdkowac tej jurysdykciji.



