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Umowa o swiadczenie ustugi Volvo |-see wykorzystujgcej mape

Niniejsza umowa o swiadczenie ustugi Volvo |-see wykorzystujgcej mape (zwana dalej ,Umow3q”)
dotyczy ustugi (zdefiniowanej ponizej) swiadczonej Klientowi przez Volvo Truck Corporation, spotke
zatozong zgodnie z prawem szwedzkim (,VOLVO TRUCKS”).

Obowigzujgcg wersjg niniejszej Umowy pomiedzy VOLVO TRUCKS a Klientem bedzie wersja
obowigzujgca w dniu rejestracji gwarancyjnej Pojazdu w odpowiednim systemie VOLVO TRUCKS i
bedzie to wersja obowigzujgca w kraju, w ktérym Pojazd zostanie po raz pierwszy zarejestrowany do
eksploatacji.

1. Przedmiot Umowy

1.1 Z zastrzezeniem warunkow niniejszej Umowy oraz po uiszczeniu przez Klienta ceny i innych
optat okreslonych w niniejszej Umowie, VOLVO TRUCKS bedzie swiadczy¢ ustugi opisane w art. 2
ponizej (,Ustuga”) dla odpowiedniego pojazdu (,Pojazd”), dla ktérego wybrano (zakupiono) ustuge
zgodnie z Umowa. Ustuge mozna zakupi¢ w ramach nabycia lub leasingu Pojazdu (w takim przypadku
bedzie ona okreslona w specyfikacji Pojazdu) lub zamoéwi¢ jg oddzielnie zgodnie z procesem
zamawiania ustalonym przez VOLVO TRUCKS.

1.2. Uznaje sie, ze Klient zaakceptowat Umowe w momencie zamawiania Pojazdu lub Ustugi, w
zaleznosci od przypadku.

2. Ustugi
2.1. Ustuga Volvo I-see wykorzystujgca mape

Dalszy opis Ustug znajduje sie na stronie https://www.volvotrucks.com/en-en/news-
stories/magazine-online/2019/mar/i-see-map-based.html.

2.2. VOLVO TRUCKS moze wprowadza¢ dowolne zmiany w s$wiadczeniu Ustugi, ktére sg
wymagane w celu zapewnienia zgodno$ci z obowigzujgcymi wymogami bezpieczenstwa, wymogami
ustawowymi lub regulacyjnymi bgdz dodanymi funkcjami oraz ktére nie majg istotnego wptywu na jakosé
lub wykonanie Ustugi.

3. Cena Ustug i ptatnosé za nie

3.1 Klient dokonuje zaptaty ceny za Ustuge w sposéb indywidualny:
0] albo w ramach ceny podwozia Pojazdu, jezeli jest to odpowiednio okreslone w
specyfikacji Pojazdu dostarczonej przez VOLVO TRUCKS, albo
(ii) jako przedptate za optacany z gory okres subskrypciji, albo
(i) jako miesieczne ptatnosci na podstawie faktury
3.2 Cena (jedli nie jest wliczona w cene podwozia) jest okreslona w odpowiednim cenniku
wydanym przez VOLVO TRUCKS.
3.3. Wszystkie ptatnosci, ktérych Klient ma dokona¢ w ramach Umowy, zostang dokonane w

catosci bez jakichkolwiek potrgcen, ograniczen lub warunkow oraz bez potrgcen z tytutu lub na poczet
jakichkolwiek roszczen wzajemnych wobec VOLVO TRUCKS lub innej spotki nalezgcej do grupy spotek
AB Volvo, w kazdym przypadku zgodnie z decyzjg VOLVO TRUCKS.

3.4. Jesli jakakolwiek suma nalezna na mocy Umowy nie zostanie zaptacona w terminie, wéwczas,
bez uszczerbku dla innych praw VOLVO TRUCKS wynikajacych z Umowy, kwota ta bedzie obcigzana
odsetkami od terminu wymagalnosci do dnia uiszczenia petnej ptatnosci, zaréwno przed, jak i po
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jakimkolwiek orzeczeniu, wedtug stawki rownej trzymiesiecznej stopie procentowej STIBOR (Stockholm
Interbank Offered Rate).

4. Szczegdlne warunki dotyczace subskrypcji na czas okreslony

4.1. Jezeli Ustuga jest wliczona w cene podwozia Pojazdu, okres obowigzywania Ustugi wyniesie
5 lat od daty rejestracji gwarancyjnej Pojazdu w odpowiednim systemie VOLVO TRUCKS.
4.2. W przypadku Ustugi, ktérej dotyczy uzgodniona przedptata za okres przedptaconej
subskrypcji, obowigzujg nastepujgce warunki:
® Okres przedptaty jest okreslony w specyfikacji Pojazdu lub w inny sposéb przez
VOLVO TRUCKS w momencie zakupu Ustugi.
(ii) Okres subskrypcji rozpoczyna sie automatycznie z chwilg uruchomienia Pojazdu.
(iii) Jesli Klient zaprzestanie korzystania z Ustugi w optaconym z goéry okresie

subskrypciji, zadne zwroty nie zostang dokonane.

(iv) [WERSJA 1: Po wygasnieciu optaconego z gory okresu subskrypciji, subskrypcja
optacana z géry zostanie automatycznie zmieniona na subskrypcje miesieczng i bedzie
fakturowana co miesigc zgodnie z artykutem 3] [WERSJA 2: Po zakonczeniu optaconego z
gory okresu subskrypcji niniejsza Umowa automatycznie wygasa.]

(v) Powyzsze postanowienia nie majg jednak wplywu na zobowigzanie VOLVO
TRUCKS do zwrotu zgodnie z artykutem Error! Reference source not found. ponizej.

4.3 W ustalonym okresie opfaty subskrypcyjne za Pojazd nie bedg fakturowane na rzecz Klienta.

5. Systemy informatyczne

5.1. Klient ma $wiadomos$¢, ze pojazdy produkowane, dostarczane lub sprzedawane przez firme
nalezgcg do Grupy Volvo sg wyposazone w jeden lub wiecej systemow, ktére mogg gromadzic i
przechowywac informacje o pojezdzie (,Systemy informatyczne”), w tym miedzy innymi informacje
dotyczace stanu i osiggéw pojazdu oraz informacje odnoszace sie do jego eksploatacji (tagcznie ,Dane
pojazdu”). Klient zobowigzuje sie nie ingerowaé w zaden sposob w dziatanie Systemu informatycznego.

5.2. Niezaleznie od wypowiedzenia lub wygasniecia niniejszej Umowy Klient przyjmuje do
wiadomosci i wyraza zgode na to, ze VOLVO TRUCKS moze: (i) w dowolnym momencie uzyskiwaé
dostep do Systemdw informatycznych (w tym zdalnie); (ii) gromadzi¢ Dane pojazdu; (iii) przechowywac
Dane pojazdu w systemach Grupy Volvo; (iv) wykorzystywaé Dane pojazdu do swiadczenia ustug na
rzecz Klienta, a takze do wiasnych celéw wewnetrznych i innych uzasadnionych celéw biznesowych;
oraz (v) udostepnia¢ Dane pojazdu w ramach Grupy Volvo i wybranym podmiotom zewnetrznym.

5.3. Klient zadba o to, Ze wszyscy kierowcy lub inne osoby upowaznione przez Klienta do obstugi
pojazdow: (i) bedg mie¢ swiadomos¢, iz dotyczace ich dane osobowe moga byé gromadzone,
przechowywane, wykorzystywane, udostepniane lub w inny sposob przetwarzane przez VOLVO
TRUCKS; oraz (ii) otrzymajg link do stosownych informacji o ochronie prywatnosci w Volvo Group
(dostepnych pod adresem https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html) lub egzemplarz tych
informaciji.

5.4. Klient zgadza sie powiadomi¢ VOLVO TRUCKS pisemnie, jesli sprzeda lub w inny sposob
przeniesie wlasnos¢ Pojazdu na osobe trzecia.

6. Umowa o zarzadzanie danymi

6.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa o zarzgdzanie danymi, stanowigca Zatgcznik 1 do
niniejszej Umowy i dostepna pod adresem: http://tsadp.volvotrucks.com/, jest integralng czescig
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niniejszej Umowy i zgadza sie, ze warunki tej umowy majg zastosowanie do wszelkich proceséw
przetwarzania danych na mocy niniejszej Umowy.

7. Okres obowiazywania i wypowiedzenie

7.1. Okres obowigzywania niniejszej Umowy rozpoczyna sie w dniu oddania Pojazdu do
eksploatacji, aktywacji Ustugi lub zarejestrowania gwarancji Pojazdu w odpowiednim systemie VOLVO
TRUCKS (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej).

7.2. Umowa bedzie obowigzywac przez okres, ktory zostat uzgodniony jako staty, i moze zostaé
rozwigzana przez VOLVO TRUCKS lub Klienta z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Umowa wygasa z kohcem miesigca kalendarzowego, w ktérym dokonano rozwigzania.

7.3. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku przeniesienia przez Klienta
wtasnosci Pojazdu na osobe trzecia.

7.4. VOLVO TRUCKS moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient w
istotny sposob naruszy Umowe lub jesli wobec Klienta zostanie podjeta decyzja o niewyptacalnosci,
jesli zostanie wobec niego wszczete postepowanie upadtosciowe, jesli Klient zawrze jakikolwiek uktad
ze swoimi wierzycielami lub jesli dojdzie do innego porozumienia lub sytuacji o podobnym skutku.

7.5. Nieuiszczenie przez Klienta jakiejkolwiek sumy naleznej na podstawie niniejszej Umowy
stanowi istotne naruszenie, ktére uprawnia VOLVO TRUCKS do rozwigzania niniejszej Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

7.6. Jezeli niniejsza Umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana, po dacie wygasniecia lub
rozwigzania obowigzujg nastepujace postanowienia:

® Rozwigzanie Umowy bez wzgledu na jego podstawe nie narusza zadnych praw,
obowigzkéw ani zobowigzan Klienta lub VOLVO TRUCKS nabytych lub podjetych przed
rozwigzaniem. Warunki, ktére w sposob wyrazny lub dorozumiany mogg obowigzywaé po
rozwigzaniu Umowy, pozostang w mocy pomimo jej rozwigzania.

(i) Po rozwigzaniu Umowy z jakiegokolwiek powodu Klientowi nie przystuguje zwrot
zadnych kwot zaptaconych na mocy niniejszej Umowy i Klient niezwtocznie zaptaci VOLVO
TRUCKS wszelkie kwoty nalezne na mocy niniejszej Umowy.

(i) VOLVO TRUCKS wypfaci jednak Klientowi rekompensate w przypadku optaconej z
gory Umowy na staty okres, jezeli VOLVO TRUCKS istotnie zmniejszy zakres Ustug w tym
okresie. Rekompensata bedzie w takim przypadku proporcjonalna do ograniczonego
korzystania z Ustug w pozostatym okresie i wyklucza wszelkie inne rekompensaty dla Klienta,
takie jak koszty, wydatki i odszkodowania z tytutu utraconej dziatalnosci oraz utraty zysku.

8. 0Ogdlne obowiazki i zobowigzania Klienta

8.1. Klient zapewni, ze kazdy pracownik lub inna osoba obstugujgca Pojazd lub korzystajgca z
Ustug bedzie przestrzegac¢ niniejszej Umowy, a takze wszelkich instrukcji i zalecen zamieszczonych w
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Warunkach korzystania z Ustug oraz wytycznych dla uzytkownikéw Ustug sformutowanych przez
VOLVO TRUCKS.

8.2. Klient gwarantuje, ze jest wiascicielem Pojazdu lub ma z innych wzgledéw prawo do
rozporzgdzania nim.

8.3. Ustugi w odniesieniu do Pojazdu bedg swiadczone przez VOLVO TRUCKS tylko wtedy, gdy
pfatnos¢ za Ustuge wplyneta do VOLVO TRUCKS zgodnie z niniejszg Umowag oraz jesli Klient nabyt
caty sprzet i oprogramowanie wymagane do korzystania z Ustug.

9. Ograniczenia odpowiedzialnosci

9.1. Ponizsze postanowienia tego artykutu odzwierciedlajg zakres Umowy i cene Ustug.

9.2. Catkowita maksymalna odpowiedzialnos¢ VOLVO TRUCKS wynikajgca z niniejszej Umowy
za roszczenia wniesione w kazdym kwartale kalendarzowym (czy to z tytulu umowy, czynu
niedozwolonego, zaniedbania, ustawy, restytucji lub w inny sposoéb) nie przekroczy 100% kwoty
zaptaconej na podstawie Umowy w kwartale kalendarzowym, w ktérym wystgpiono z roszczeniem.

9.3. Volvo nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci (czy to na podstawie umowy, czynu
niedozwolonego, zaniedbania, ustawy lub z innego powodu) za jakgkolwiek utrate zyskéw lub transakciji,
zmarnowany czas zarzadzania ani za koszty rekonstrukcji lub odzyskiwania danych, niezaleznie od
tego, czy taka strata powstata bezposrednio czy posrednio, i czy firma VOLVO TRUCKS byta $wiadoma
takiej mozliwoséci, ani tez za zadne straty wtérne lub posrednie.

9.4. Niniejszym VOLVO TRUCKS wytacza w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie
wszelkie warunki, gwarancje i postanowienia, wyrazone wprost (inne niz okreslone w niniejszej Umowie)
lub dorozumiane, ustawowe, zwyczajowe lub inne, ktére, gdyby nie takie wytgczenie, dziatatyby lub
mogtyby dziata¢ na korzys¢ Klienta.

10. Sita wyzsza

10.1. VOLVO TRUCKS nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek
niepowodzenie lub opdznienie ani za konsekwencje jakiegokolwiek niepowodzenia lub opdznienia w
wykonaniu Umowy, jesli dojdzie do tego w wyniku jakichkolwiek zdarzen pozostajgcych poza
uzasadniong kontrolg i zamiarami VOLVO TRUCKS, w tym miedzy innymi: zdarzen po stronie
zewnetrznych dostawcoéw ustug (w tym miedzy innymi operatorow sieci komdrkowych), klesk
zywiotowych, wojny, sporéw branzowych, protestéw, pozaru, burzy, eksplozji, aktu terrorystycznego i
sytuacji zagrozenia na skale krajowg. VOLVO TRUCKS bedzie mie¢ prawo do rozsgdnego przedtuzenia
czasu na wykonanie takich zobowigzan.

11. Powiadomienia

Zawiadomienie dla Klienta zostanie wystane przez Volvo za posrednictwem wiadomosci z serwisu Volvo
Connect lub na adres poczty elektronicznej lub zwyktej zarejestrowany przez Volvo dla Klienta. Volvo
moze wysyta¢ powiadomienia za posrednictwem autoryzowanego dealera. Powiadomienia do Volvo
powinny by¢ wysytane albo na adres okreslony przez Volvo podczas $wiadczenia ustugi, albo do
jednostki zajmujgcej sie wsparciem dotyczgcym rynku, na ktérym dziata Klient, zgodnie z informacjami
podanymi na stronie volvoconnect.com/support.

12. Inne
12.1. Czas na wykonanie wszystkich zobowigzan VOLVO TRUCKS nie jest czynnikiem istotnym.

12.2. Jesli jakikolwiek warunek lub jakakolwiek czesé niniejszej Umowy zostang uznane przez
jakikolwiek sad, trybunat, organ administracyjny lub organ wiasciwej jurysdykcji za niezgodne z prawem,
niewazne lub niewykonalne, postanowienie takie zostanie w wymaganym zakresie oddzielone od
niniejszej Umowy i bedzie nieskuteczne, w miare mozliwosci bez modyfikowania jakichkolwiek innych
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postanowien lub czesci niniejszej Umowy. Nie wptynie to na zadne inne postanowienia niniejszej
Umowy, ktére pozostang w petnej mocy.

12.3. Brak wykonania lub opéznienie ze strony VOLVO TRUCKS w wykonaniu jakiegokolwiek
prawa, uprawnienia lub $rodka zaradczego nie bedzie oznacza¢ zrzeczenia sie tego prawa ani tez
zadne czesciowe wykonanie nie bedzie wyklucza¢ dalszego korzystania z tego samego lub innego
prawa, uprawnienia lub srodka zaradczego.

12.4. VOLVO TRUCKS moze zmieniaé lub poprawiaé¢ warunki niniejszej Umowy, powiadamiajgc o
tym Klienta z trzymiesiecznym wyprzedzeniem.

12.5. Umowa dotyczy wytgcznie Klienta, ktéry nie moze cedowac, delegowac, licencjonowac i
podzleca¢ wszystkich lub niektorych swoich praw lub obowigzkdw wynikajgcych z Umowy ani zarzgdzac
nimi powierniczo bez uprzedniej pisemnej zgody VOLVO TRUCKS.

12.6. Umowa zawiera wszystkie warunki, ktére VOLVO TRUCKS i Klient uzgodnili w zwigzku z
Ustugami i warunki te zastepujg wszelkie wczesniejsze pisemne lub ustne umowy, oswiadczenia lub
porozumienia miedzy stronami dotyczgce tych Ustug.

13. Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

13.1. Prawem witasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo szwedzkie i bedzie ona zgodnie z nim
interpretowana, z wytgczeniem norm prawa kolizyjnego.

13.2. Wszelkie spory, kontrowersje lub roszczenia wynikajgce z niniejszej Umowy lub w zwigzku z
nig, a takze wszelkie przypadki jej naruszenia, wypowiedzenia lub niewaznosci nalezy najpierw
skierowac¢ do mediacji zgodnie z Regulaminem Instytutu Mediacji Sztokholmskiej Izby Handlowej, chyba
ze jedna ze stron takie dziatanie zakwestionuje. Jesli jedna ze stron sprzeciwi sie mediacji lub jesli
mediacja zostanie przerwana, spor zostanie ostatecznie rozstrzygniety w drodze arbitrazu zgodnie z
Regulaminem Instytutu Arbitrazowego Sztokholmskiej Izby Handlowej. Postepowanie arbitrazowe
bedzie prowadzone w jezyku angielskim. Miejscem arbitrazu bedzie Goéteborg w Szwecji. Jednakze
VOLVO TRUCKS ma prawo, wedtug wtasnego uznania, odwotaé¢ sie do sgdow krajowych w sprawach
dotyczacych praw wlasnosci przemystowej, takich jak patenty, znaki towarowe i tajemnice przemystowe.
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