


Dlaczego wykwalifikowani
kierowcy sg atutem kazdej firmy

Prowadzenie samochodu cigzarowego to umiejetnoé¢, a poziom
umiejetnosci kierowcy istotnie wptywa na kazdg dziatalno$¢. Kierowca
o wysokich kwalifikacjach:

Zuzywa mniej paliwa dzieki technikom zwiekszania efektywnosci jazdy

Z mniejszym prawdopodobienstwem bedzie braé¢ udziat w wypadku
poniewaz jezdzi bardziej Swiadomie i przewiduje mozliwe zdarzenia.

W mniejszym stopniu przyczynia sig do zuzycia podzespotéw
samochodu cigzarowego, a w efekcie poprawia dyspozycyjnosé
pojazdu i obniza koszty napraw i utrzymania.

Szkolenie kierowcow pozwala podniesé ich umiejetnosci i uzyskaé
powyzsze korzysci. Trudno$¢ wigze sie z koniecznoscig poznania
mocnych stron kazdego kierowcy i obszardw, ktére mozna poprawic,

a takze z zapewnieniem odpowiednio dostosowanego szkolenia. Nawet
najbardziej doswiadczeni kierowcy moga nie by¢ Swiadomi, ze pewne
elementy ich jazdy mozna poprawié.

Jednak dzieki nowym technologiom, a mianowicie tgcznoséci i
analizie danych, mozna obecnie gromadzi¢ dane i wykorzystywac je
do doskonalenia technik jazdy. Prowadzi to do powstawania coraz

wiekszej liczby ustug wykorzystujgcych tgcznosé, mogacych dostarczac

wskazdéwki szkoleniowe w czasie rzeczywistym. Ustugi te moga takze
generowac raporty i informacje pozwalajace lepiej ukierunkowacd
zewnetrzne szkolenia kierowcow na obszary, w ktérych mozliwe jest
wprowadzenie ulepszen.

W przysztosci postepy w uczeniu maszynowym i rozwoéj sztucznej
inteligencji (Al) umozliwig analizowanie i przetwarzanie wigkszej
iloéci danych, co z kolei moze pomdéc w dalszym udoskonalaniu

szkolen kierowcow.
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R sy : i bezpieczniejszymi kierowcami

Dzisiejsze samochody cigzarowe sg wyposazone w rézne zaawansowane
‘ systemy bezpieczenstwa czynnego, ktérych celem jest ograniczanie
\ ‘ wypadkoéw. Te same technologie moga réwniez pomaéc w identyfikacji
JJ | przysztych wypadkdw i zapobieganiu im poprzez wskazanie sytuacji
H niebezpiecznych, zdarzen potencjalnie wypadkowych i obszaréw
| ’ :
I

wymagajacych poprawy. Obecnie tgczno$é i oparte na niej ustugi moga
: pomoc w zidentyfikowaniu nastepujgcych elementdw:
- ;

Czeste przypadki ostrego hamowania lub gwattownego

2 - przyspieszania przez kierowce: Moze to wskazywac na wysokie
: -~ 4 " 4 narazenie na potencjalnie niebezpieczne sytuacje. Mozliwg przyczyng
é > A gy : ? p 4 jest czesta praca kierowcy w warunkach stresu i pod presjg lub
é |
f \‘! % czesta koniecznos$¢ jezdzenia w trudnych warunkach drogowych,
// ‘| - jednak niezaleznie od przyczyny prawdopodobieristwo wypadku lub
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% \‘ kolizji jest w takiej sytuacji wieksze.
;
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Aktywacja hamulcéw awaryjnych: Takie systemy skutecznie
tagodzg skutki kolizji, ale ich czeste uruchamianie sugeruje,
ze kierowca czesto unika wypadku w ostatniej chwili.

Czeste korzystanie z systeméw ostrzegawczych: Obejmuje to na
przyktad uktad monitorowania reakcji kierowcy i ostrzezenia przed

kolizjg, ktérych czeste aktywacje wskazujg mozliwy brak uwaznosci
kierowcy podczas jazdy.

Czeste korzystanie z uktadu ESC: Regularne wigczanie sig elektro-
nicznego uktadu stabilizacji toru jazdy (ESC) sugeruje, ze kierowca
czesto jest narazony na utrate kontroli nad pojazdem, prawdopodob-
nie z powodu $liskich nawierzchni lub nieréwnego obcigzenia.

Zidentyfikowanie ktéregokolwiek z tych dziatan otwiera mozliwosé
skorygowania ich drogg instruktazu i szkolen, aby zapewni¢
bezpieczenstwo kierowcom.
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Paliwo i Srodowisko: jak dobra technika jazdy
ogranicza zuzycie paliwa i emisje CO2

Niezaleznie od tego, czy celem jest oszczedzanie paliwa, czy
zmniejszenie emisji CO», technika jazdy ma istotne znaczenie.
Kierowcy o wysokich kwalifikacjach mogg zapewni¢ wyraznie
wieksze redukcje niz ich koledzy o nizszych umiejetnosciach.

Jeszcze niedawno jedynym miernikiem zuzycia paliwa byt
wskaznik jego poziomu. Jednak ustugi oparte na tgcznosci
umozliwiajg menedzerom flot okreslenie przez kogo,

kiedy, gdzie i jak jest zuzywane paliwo. Mogg réwniez

poméc poszczegdlnym kierowcom zidentyfikowac obszary
wymagajgce poprawy, a nawet najbardziej doswiadczony
kierowca moze zaoszczedzi¢ kilka procent dzigki odpowiednim
informacjom i wskazéwkom.
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Dzieki danym i ustugom opartym na tagcznosci mozliwosci

zmniejszenia zuzycia paliwa i ograniczenia emisji CO2 mozna

wskazac w nastepujgcych obszarach:
Przewidywanie sytuacji i hamowanie: Czeste gwattowne
hamowanie i przyspieszanie zwigksza nie tylko ryzyko
wypadku, ale takze zuzycie paliwa. Idealng technikg jest
przewidywanie nadchodzgcych sytuacji, wykorzystanie pedu
pojazdu i uzywanie hamulca tak oszczednie, jak to mozliwe,
aby nie marnowac energii.

Wykorzystanie silnika i skrzyni biegéw: Jazda na
optymalnym biegu, z optymalng predkoscig i momentem
obrotowym pomoze zmniejszy¢ zuzycie paliwa

w kazdej sytuaciji.

Ustugi oparte

na tgcznosci

umozliwiajg
menedzerom flot
okreslenie przez kogo,
kiedy, gdzie i jak jest
zuzywane paliwo”

Dostosowanie predkosci: Optymalng technikg jest
utrzymywanie statej predkosci z jak najmniejszymi
wahaniami, ale bez przekraczania ograniczen predkosci.

Postoéj: Dtugie okresy niepotrzebnej pracy na biegu
jatowym sg ogromnym marnotrawstwem paliwa i nalezy je
maksymalnie ograniczac.

Informacje te mogg by¢ nastepnie przekazywane kierowcom,
zaréwno w czasie rzeczywistym, jak i po podrézy w formie
instruktazu. Informacje mozna réwniez konsolidowac¢

w postaci raportéw obejmujgcych cate floty, umozliwiajgc
firmom inwestowanie w kursy i programy szkoleniowe
ukierunkowane na obszary najbardziej wymagajgce uwagi.
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Jak to dziata: jak w praktyce
zastosowac cyfrowe ustugi
instruktazu kierowcéw

Bez wzgledu na to, jak zaawansowane lub wyrafinowane

jest rozwigzanie do instruktazu kierowcow, jest ono
bezwartosciowe, jedli nie jest zgodne z realiami ich pracy.

Z tego powodu programisci intensywnie korzystajg

z projektowania interakcji i nauk o zachowaniu, aby zapewnic,
ze ich rozwigzania sg przyjazne dla uzytkownika i intuicyjne
oraz ze spetniajg okreslone potrzeby zaréwno poszczegdlnych
kierowcow, jak i klientow.

Zgodno$¢ z codzienng pracay

Instruktaz musi by¢ nieinwazyjny i nie moze niepotrzebnie
zaktécac pracy kierowcéw. Wazne jest, aby kierowcy

nie otrzymywali zbyt wielu powiadomien ani nie zostali
przyttoczeni zbyt duzg iloécig informacji na raz. Informacje
powinny by¢ dostepne i tatwe do zrozumienia oraz
zintegrowane z ich codziennym przeptywem pracy.

Dobra synchronizacja czasu to podstawa

Wskazowki instruktazowe muszg by¢ adekwatne

i odpowiednie do sytuacji kierowcy. Dzieki temu sg sensowne

i mozna je wykorzysta¢ bezposrednio. Nieterminowe instrukcje
lub informacje, ktére nie odpowiadajg potrzebom kierowcy

w danym momencie, bedg postrzegane jako ucigzliwe.

Wiasciwe rekomendacje dla wtasciwego kierowcy

Oparte na tgcznoséci rozwigzanie do instruktazu kierowcoéow
musi by¢ dostosowane do kazdej osoby i jej zadania. Nie ma
sensu udziela¢ wskazéwek dotyczgcych jazdy na autostradach
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kierowcy $mieciarki. Jesli mniej doswiadczony kierowca

ma wiele obszaréw do poprawy, zamiast bombardowaé

go informacjami o wszystkim, co mégtby zrobic¢ lepiej,
inteligentne rozwigzanie nada priorytet kilku dziataniom, od
ktérych mozna zacza¢. Na poczatek moze to by¢ pomoc

w ograniczeniu gwattownego hamowania, a dopiero pdézniej
przejscie do bardziej zaawansowanych technik.

Instruowanie, a nie krytykowanie

Instruktaz kierowcy nalezy prowadzi¢ przy uzyciu
motywujgcego jezyka i tonu. Intencjg powinno byé zawsze
pomaganie kierowcy w doskonaleniu techniki jazdy — a nie
sprawianie, by czut sie gorszy lub niespetniajgcy wymagan.
Z tego samego powodu dobre rozwigzanie powinno réwniez
uwzglednia¢ wprowadzone ulepszenia i poczynione postepy.
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Bedzie
mozliwe
opracowanie

algorytmow

dostarczajgcych
instrukcje i rady
przeznaczone

dla konkretnego
kierowcy w jego
konkretnej sytuacji”

Przysztos¢ rozwoju kierowcéw: co moze wnies¢é

Y4

sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe

Poniewaz samochody ciezarowe bedg w stanie generowaé wigksze
iloéci danych, a programisci beda je lepiej wykorzystywac¢, mozliwe
bedzie opracowanie ustug instruktazu kierowcoéw, ktére bedg szybsze,
bardziej responsywne i bardziej dostosowane do okresélonych sytuacji.
Krotko méwiac, jeszcze bardziej inteligentne.

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe umozliwiajg grupowanie
wiekszych ilosci danych i analizowanie ich pod katem typowych
wzorcdw zwigzanych z okreslonymi kombinacjami czynnikéw. Moze
to obejmowac na przyktad rézne topografie, konfiguracje pojazdéw,
obcigzenia czy warunki pogodowe.
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Bardziej ukierunkowany instruktaz Bardziej proaktywny instruktaz kierowcow

Obecnie rozwigzania wykorzystujgce tgczno$¢ opierajg sie na ogdlnych Obecne ustugi instruktazu kierowcéw wykorzystujace tgcznosé sg
wskaznikach KPI i nie uwzgledniajg zadnych czynnikéw zewnetrznych, zazwyczaj reaktywne, poniewaz reagujg na zachowania i zdarzenia,
ktére moga wptywaé na sposob, w jaki kto$ jezdzi. Na przyktad moga ktére juz miaty miejsce. Nastepnym krokiem jest opracowanie ustug
mierzy¢ hamowanie pojazdu, ale nie wiedzg, czy i kiedy hamowanie jest o wiekszych mozliwoéciach prognostycznych, przewidujgcych, co
potrzebne. Jednak w miare jak systemy bedg coraz lepiej identyfikowac moze sie wydarzy¢ w nastepnej kolejnoéci. Na przyktad pojazd, na
sposéb wptywania okreslonych czynnikéw na zachowanie kierowcéw, podstawie danych mapy, moze przewidywac droge przed nim, a oparta
mozliwe bedzie opracowanie algorytmoéw, ktére bedg te czynniki na tgcznosci ustuga instruktazu kierowcy moze na tej podstawie
uwzgledniaé. Wskazoéwki i instruktaz bytyby nastepnie dostosowywane przedstawi¢ kierowcy wskazdwki dotyczace predkosci, ustawien

do indywidualnego kierowcy i jego konkretnej sytuaciji. i funkcji, ktorych wykorzystanie zwiekszy efektywnosé jazdy.
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Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Niezaleznie od tego, czy jeste$ poczatkujagcym, czy
doswiadczonym kierowcga, odpowiedni instruktaz moze

Ci pomoc w doskonaleniu techniki. Juz dzi$ dostepna jest
szeroka gama ustug opartych na fgcznosci, moggcych pomaéc
kierowcom w zidentyfikowaniu usprawnien, o ktérych nawet

nie wiedzieli, ze sg im potrzebne.

Jesli uwazasz, ze ustugi oparte na tgcznosci mogg pomaéc
Twojej firmie, zacznij od zbadania dostepnych opcji i znajdz
rozwigzania, ktére najlepiej odpowiadajg Twoim potrzebom.
Aby uzyskac wiecej informacji na temat ustug Volvo Trucks,
przeczytaj wiecej tutaj lub skontaktuj sie z lokalnym dealerem.
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