GRUPOWE UBEZPIECZENIE
¥ PODRGZY SHUZBOWES

o

AR
o,

] b 1
' F‘.’? !
L .
foy |
i }
1"
o \) %,
LN Pl 3
- | -
(" 3
_ n) :
o L i
' A
i o : : > >
= ) i
-.'\.\. & ‘l'\.‘- # = - -
- e i
a5 o i !
et s e
! ] + . fig WA
.
A A - e ¥
7 e e L ' e
- ] -h{ - e, ,
= . ]
g A :
"
5 / % x l
grrr ; ' 9
s il -
1 £ | ‘..—\l-\. N
; g / 7 I
L - = .
Ca ke 2
.
. X, e k.
3 i
¥ . i
- Lo - .
y
.




Postepowanie w przypadku
wizyty ambulatoryjnej
podczas pobytu za granicg

W sytuacji nagtego zachorowania

lub nieszczesliwego wypadku nalezy

zawsze zadzwonic¢ niezwtocznie po instrukcje
dalszego postepowania do Centrali

Alarmowej Mondial Assistance Sp. z o.0,,

ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa,

tel: + 48 (22) 563 12 92, +48 (22) 383 22 92,
czynny 24 godziny na dobe,

przez 7 dni w tygodniu.

Nalezy zapoznac sie z Ogdélnymi Warunkami
Ubezpieczenia oraz uzyskac od lekarza diagnoze
lekarska (raport medyczny) i oryginat rachunku

Jesli koszty leczenia zostaty optacone
z wiasnych srodkéw, to nalezy zachowac
oryginat dowodu optaty

Jesli poniesione zostaty inne koszty zwigzane
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, nalezy zabezpieczy¢ dowody
potwierdzajgce te koszty

Po powrocie do Polski nalezy zgtosic¢ sie
do biura Mondial Assistance Sp. z o.o.
po druk zgtoszenia szkody

Doktadnie wypetniony druk zgtoszenia szkody
wraz z uzyskang dokumentacjg medyczng
(konieczne oryginaty) nalezy wystaé

w ciggu 7 dni od powrotu z zagranicy na adres:

Mondial Assistance Sp. z o.0.
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa,
tel: + 48 (22) 563 12 92, +48 (22) 383 22 92



Postepowanie w przypadku
hospitalizacji lub koniecznosci

zorganizowania transportu
z zagranicy do Polski

Nalezy zgtosi¢ sprawe niezwtocznie do Centrali
Alarmowej Mondial Assistance Sp. z o.0.,

ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa,

tel: + 48 (22) 563 12 92, +48 (22) 383 22 92,
czynna 24 godziny na dobe, przez 7 dni

w tygodniu oraz zapoznac sie

z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia.




Postepowanie w przypadku
wszystkich innych roszczen

W przypadku roszczen z innych sekcji, ktére obejmuje Polisa to jest:

Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow (sekcja A)

Ubezpieczenie assistance — ustugi i Swiadczenia dostepne przed
wyruszeniem w Podréz stuzbows (sekcja C)

Ubezpieczenie assistance — ustugi i Swiadczenia w zwigzku ze Smiercig
lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku w trakcie Podrézy stuzbowej (sekcja D)

I Ubezpieczenie wydatkéw medycznych poniesionych za granicg (sekcja F)
I Ubezpieczenie dodatkowych kosztéw Podrézy stuzbowej (sekcja G)

I Ubezpieczenie wydatkéw zwigzanych z koniecznym transportem
do kraju (sekcja H)

Ubezpieczenie wydatkéw zwigzanych z prowadzeniem
akcji poszukiwawczej (sekcja 1)

Ubezpieczenie Rzeczy osobistych (sekcja J)
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (sekcja L)
I Ubezpieczenie kosztéw ochrony prawnej (sekcja M)

Ubezpieczenie kosztow zwigzanych z utratg
Dokumentow identyfikujgcych Ubezpieczonego (sekcja N)

Ubezpieczenie na wypadek Uprowadzenia (sekcja S)

I Ubezpieczenie zaptaty okupu (sekcja T)

Nalezy zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 48 godzin
od daty powziecia informacji o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego,
powiadomi¢ Ubezpieczyciela i Chubb assistance o wystgpieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, podajgc podstawowy opis zdarzenia (prawdopodobng
przyczyne oraz zasieg) dzwonigc pod numer Chubb Assitance
+ 48 (22) 563 12 92, +48 (22) 383 22 92 lub wysytajgc wiadomos$¢ e-mail
pod adres SZKODY@Chubb.com

CHUBB

PAMIETAJ ABY:

Podjg¢ dziatania, majgce na celu ztagodzenie skutkéw
Zdarzenia ubezpieczeniowego

Powiadomi¢ Policje, jesli istnieje podejrzenie, ze wystgpienie
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub zwiekszenie jego negatywnych skutkdw
mogto zosta¢ spowodowane przez przestepstwo lub inne naruszenie prawa,
a takze wspoétpracowac z Policjg lub innym organem
prowadzgcym postepowanie majgce na celu
wyjasnienie okolicznosci wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego



Wykaz dokumentow
dla rozczen

Ubezpieczenie wydatkdw medycznych, dodatkowych kosztéw
podrdzy, kosztéw zwigzanych z utratg paszportu, transportu
do kraju i akcji poszukiwawczo-ratowniczej, ktore nalezy
dotgczy¢ do Formularza zgtoszenia szkody

(w zaleznosci od zgtaszanych roszczen):

Diagnoza choroby, Karta informacyjna z leczenia szpitalnego,
dokumentacja medyczna z leczenia, udzielenia pierwszej pomocy

Oryginaty rachunkéw (za wizyty lekarskie, transport,
zakup lekow, zakwaterowanie, inne)

Oryginaty dowoddw zaptaty rachunkéw

Odpis aktu zgonu

Protokét policji z miejsca zdarzenia (jesli zostat sporzgdzony)
Zeznania $wiadkow (jedli zostaty sporzgdzone)

Inne dokumenty potwierdzajgce zgtaszane roszczenia
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Wykaz dokumentow
dla rozczen

Ubezpieczenie rzeczy osobistych — utrata, zaginiecie,
opdznienie bagazu, ktére nalezy dotgczyé
do Formularza zgtoszenia szkody:

Protokét policji (jesli zostat sporzgdzony)

Zaswiadczenie od przewoznika
(jesli zostato sporzadzone)

Zaswiadczenie z hotelu lub innego miejsca
zakwaterowania (jesli zostato sporzgdzone)

Zeznania $wiadkow (jesli zostaty sporzadzone)

Inne dokumenty potwierdzajgce zgtaszane roszczenia




Wykaz dokumentéw
dla rozczen

OC, ochrony prawnej ktére nalezy dotgczyc¢
do Formularza zgtoszenia szkody
(w zaleznosci od zgtaszanych roszczen):

Protokdt policji lub innych stuzb z miejsca zdarzenia
(jesli zostat sporzadzony)

Zeznania $wiadkow (jedli zostaty sporzgdzone)

Oryginaty rachunkdéw potwierdzajgcych poniesione
wydatki, kopia umdéw zawartych z petnomocnikami
prawnymi, kopia udzielonych petnomocnictw,
kopia dokumentéw procesowych

Inne dokumenty potwierdzajgce zgtaszane roszczenia
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