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SERWIS, NA KTORYM
MOZESZ POLEGAC

Przewodnik po ofercie
Autoryzowanych serwisoéw Volvo Trucks
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Sprawdz
jak to robimy!

Woysokiej jakosci pojazd ciezarowy Volvo Trucks zapewni Ci

silng pozycje w ztozonym Swiecie branzy transportu od samego poczatku,

Nasze zaangazowanie nie konczy sie jednak w momencie
przekazania Ci kluczykow.

Tak naprawde,
to dopiero poczatek
naszej wspotpracy.

Zachecamy do zapoznania sie z kompleksowg ofertg
autoryzowanych serwiséw Volvo Trucks.

W tym przewodniku dowiesz sig, jak nasze wyspecjalizowane zespoty mechanikéw, bo-
gata oferta Oryginalnych Czesci Volvo i ustug oraz nowoczesne rozwigzania w zakresie
monitoringu Twoich pojazdéw mogg zapewni¢ jeszcze wieksze korzysci dla Twojej firmy.
Naszym gtéwnym celem jest utrzymac Twoje pojazdy na drodze jak najdtuzej, tak aby$

uniknat nieplanowanych przestojow.
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KONTRAKTY SERWISOWE

Powierz obstuge Twojego Volvo
profesjonalistom

Jak Kontrakty serwisowe Volvo Trucks mogg poméc w prowadzeniu Twojej

dziatalnosci?
Dzieki technologii tgcznosci wbudowanej w Twoje samochody ciezarowe mozemy

zaplanowac wizyty w serwisie zgodnie z przebiegiem pojazdu oraz zuzyciem

kluczowych komponentéw. Dzieki temu mozesz unikng¢ potencjalnych problemoéw,
zanim sie pojawig, a w efekcie jezdzi¢ wiecej, lepiej kontrolowaé koszty i czu¢ sie
bezpieczniej. Naprawy sg wykonywane przez wykwalifikowanych mechanikéw
przy uzyciu Oryginalnych Czesci Zamiennych Volvo z gwarancja.

Zapoznaj sie z ofertg naszych kontraktéw serwisowych, pomozemy Ci znalez¢ najlepsze
rozwigzanie dla Twojego rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

TWOJE KORZYSCI:

* Pojazdy ciezarowe Volvo Trucks w doskonatym stanie techniczny

e Uproszczona rachunkowos$¢ — jedna stata rata miesieczna za obstuge
Twoich pojazdéw pozwala lepiej kontrolowaé koszty

* Mniej stresujgcych chwil — zapomnij o problemach z serwisem, przestojem
czy usterkami

(LR 100K AT VOLVD SERVICE CONTRALTS

KONTRAKT NIEBIESKI

Harmonogram obstugi serwisowej dostosowany do Twoich potrzeb
i warunkéw eksploatacji pojazdu

Obstuga zapobiegawcza przy uzyciu Oryginalnych Czesci
Zamiennych Volvo — gwarancja najwyzszej jakosci

@ Zminimalizowany czas przestojow = wieksza dyspozycyjno$é pojazdu

P~

(87 Nizsze koszty eksploatacji - lepsza kontrola kosztow

Eé Pojazd ciezarowy utrzymany w doskonatym stanie technicznym - wyzsza wartos¢ odsprzedazy

%—Monitoring wybranych podzespotéw i zdalna komunikacija ze stacjg obstugi (UPTI M E CARE)

@ Assistance w przypadku awarii

@@ Harmonogram obstugi serwisowej dostosowany do Twoich potrzeb
i warunkéw eksploatacji pojazdu

Obstuga zapobiegawcza przy uzyciu Oryginalnych Czesci
Zamiennych Volvo — gwarancja najwyzszej jakosci

@ Zminimalizowany czas przestojow = wieksza dyspozycyjno$¢ pojazdu
@D Nizsze koszty eksploatacji — lepsza kontrola kosztéw

@é Pojazd ciezarowy utrzymany w doskonatym stanie technicznym — wyzsza warto$¢ odsprzedazy

%—Monitoring wybranych podzespotéw i zdalna komunikacja ze stacjg obstugi (UPTI M E CARE)

Assistance w przypadku awarii
QQ Naprawy kluczowych elementéw - uktad napedowy pojazdu

KONTRAKT ZtOTY

Harmonogram obstugi serwisowej dostosowany do Twoich potrzeb
i warunkéw eksploatacii pojazdu

Obstuga zapobiegawcza przy uzyciu oryginalnych czesci
zamiennych Volvo — gwarancja najwyzszej jakosci

@ Zminimalizowany czas przestojow = wieksza dyspozycyjnos¢ pojazdu
@7 Nizsze koszty eksploatacji — lepsza kontrola kosztéw
‘Eé Pojazd ciezarowy utrzymany w doskonatym stanie technicznym — wyzsza wartos$¢ odsprzedazy

%— Monitoring wybranych podzespotéw i zdalna komunikacja ze stacjg obstugi (UPTI M E CARE)
Assistance w przypadku awarii

‘E Zakres napraw obejmujacy caty pojazd ciezarowy*
\Q: Wymiana elementéw eksploatacyjnych ze wzgledu na ich normalne zuzycie
Q.’_‘; Doskonaty stan techniczny pojazdu

’@ Przeciwdziatanie awariom dzieki inteligentnemu systemowi predykcji REAL TIME
MONITORING (opcjonalnie)

@ Ustuga 100% Zapewnienia Dyspozycyjnosci — pojazd zastgpczy lub rekompensata finansowa
za przedtuzony przestéj pojazdu (opcjonalnie)

Jezeli prowadzisz dziatalnos¢ sezonowa zapytaj rowniez o oferte na kontrakt FLEXI GOLD.

*wytgczenia znajdujg sie w OWU Ztotego Kontraktu Serwisowego
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(0 ZYSKASZ NAPRAWIAJAC SWO) POJAZD
W RAMACH CENTRUM NAPRAW POWYPADKOWYCH VOLVO TRUCKS? mp

CENTRUM NAPRAW POWYPADKOWYCH
VOLVO TRUCKS

i zobacz wiecej

‘

Naprawa pojazdu przy uzyciu
oryginalnych czesci zamiennych
Volvo z gwarancja

Rozwigzanie twoich problemoéw
pod jednym numerem

Pomoc z likwidacjg szkody
na kazdym etapie,
od formalnosci po naprawe

O Holowanie

O Likwidacja
szkody

O Rozliczenie
z ubezpieczycielem

Dzieki dostepnosci czesci
naprawy sg wykonywane
mozliwie w najkrétszym czasie

Peten podglad historii naprawy
i harmonogram zakonczenia

Pojazd zastepczy
na czas naprawy

» Wyzsza wartos¢
., odsprzedazy

\&) CENTRUM

Jof  NAPRAW POWYPADKOWYCH
\/ by Volvo Trucks

K

Dowiedz sie wiecej >

o Centrum Napraw

@ Wystgpienie szkody
@ Przyjecie zgtoszenia i rejestracja szkody
® Organizacja holowania oraz pojazdu zastepczego

Powypadkowych

® Zatatwianie formalnosci z ubezpieczycielem
® Powrét twojego pojazdu na droge
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https://youtu.be/J8TNbCdkci8
https://www.volvotrucks.pl/pl-pl/services/vehicle-service/naprawy-powypadkowe.html
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VOLVO CONNECT

Twoje cyfrowe centrum

bardziej optacalnego transportu

Utatwiaj sobie codzienng prace dzieki Volvo Connect!

System Volvo Connect upraszcza Twoje codzienne czynnosci zwigzane

z zarzgdzaniem flotg pojazddéw.

Dzieki tej ustudze bedziesz mogt miedzy innymi:

@ Sprawdzi¢ status swoich pojazdow

@ Analizowa¢ wydajnoé¢ floty pojazdow

MOZLIWOSC DARMOWEGO MIESIECZNEGO TESTU PROGRAMU.

PRZY ZAKUPIE SUBSKRYBCJI
DARMOWE SZKOLENIE Z OBStUGI SYSTEMU

#) Zaplanowac trasy uwzgledniajgc czas pracy kierowcow

Volvo Connect:

Poradnik:
Obstuga
Volvo Connect:

Wsparcie we wszystkich aspektach
Twojej dziatalnosci

Wejdz do swiata ustug i funkcji z pomocg naszych nowoczesnych narzedzi cyfrowych. Oto, co aktualnie oferujemy. A to dopiero poczatek.

Q MAPY

Na czytelnej mapie mozesz tatwo monitorowac
lokalizacje swoich pojazdéw. Wyskakujgce
okna i pola informacyjne zawierajg dodatkowe,

pojazdu, ostrzezenia i czas pracy kierowcy.

* Lokalizacja samochodéw ciezarowych
i przyczep w czasie rzeczywistym

* Informacje o ruchu drogowym i warunkach

* Poziom paliwa w zbiorniku i pozostaty
zasieg pojazdu

» Poprzednie lokalizacje i trasy

» Geofencing (raportowanie przekraczania
granic)

U U
KALENDARZ

Szybko i tatwo sprawdzaj zaplanowane/ zarezerwowane
terminy obstugi serwisowej swoich samochodéw ciezarowych.
Mozesz réwniez dodawaé wtasne zdarzenia dotyczgce innych
pojazddéw lub zasobdw.

* Termin nastepnej planowej obstugi technicznej wedtug
ustalonego harmonogramu

* Potwierdzenie rezerwacji z Twojej stacji obstugi Volvo
Trucks

e Zarzadzenie dostepnoscig pojazdéw

Q ZASOBY

Sprawdzaj biezacy status catej
swojej floty pojazdéw lub, po
kliknieciu, status wybranego
bardziej szczegdtowe dane, takie jak np, status pojazdu.

» Szczegébtowe informacije informacji.
o zasobach

e Odczyty z uktadu
monitorowania ci$nienia

jazdy w ogumieniu

e Status pojazdéw w czasie
rzeczywistym

¢ Alarmy, ostrzezenia
i powiadomienia

DARMOWE !

APLIKACJA
MOBILNA

Bez wzgledu na to, czy jeste$
kierowca, czy pracujesz w biurze,
ta aplikacja zapewnia szybki i
tatwy przeglad najwazniejszych

¢ Efektywnos¢ paliwowa
* Aktywnos¢ kierowcy

e Komunikator

¢ Pozycjonowanie

HISTORIA
SERWISOWA

Historia serwisowa

Zestawienie wykonanych napraw, wraz ze szczegétami, co
doktadnie zostato w stacji obstugi Volvo Trucks zrobione w
kazdym z pojazddw.

¢ Informacje o naprawach i obstudze technicznej

MOZLIWOSC DARMOWEGO MIESIECZNEGO TESTU PROGRAMU.

Loarwow: [l Y

. RAPORTY

Inteligentne, czytelne raporty, ktére mozesz tatwo dostosowac
do swoich indywidualnych potrzeb i preferencji. Udostepniajg
zestawy i analizy danych dotyczacych pojazdéw i kierowcow.
Pokazujg obszary, w ktérych mozna zaoszczedzi¢ paliwo

i zmniejszy¢ emisje CO2. Sledzg kluczowe wskazniki
bezpieczenstwa.

e Raport zuzycia paliwa

* Raport wydajnosci

* Raport oddziatywania na srodowisko
* Raport bezpieczenstwa

¢ Raporty indywidualne

KOMUNIKATOR

Prowadzenie rozmoéw pomiedzy uzytkownikami oraz
kierowcami we flocie. Funkcja dostepna z poziomu
przegladarki internetowej oraz aplikacji mobilnej.

eTworzenie i archiwizowanie rozméw
¢ Grupowe konwersacje

* Wysytanie plikéw, zdjeé, skanéw

* Udostepnianie lokalizacji

DARMOWE !

@ AKTYWNOSC KIEROWCY

Upraszcza planowanie, dostarczajgc doktadnych
informacji i zalecen dotyczacych aktywnosci kierowcow.
Wyswietla liste Twoich kierowcédw wraz z ich biezgca
aktywnoscig i pozostatym dostepnym czasem jazdy.
Pozwala tatwo sprawdzic¢, kiedy kazdy z kierowcdéw
powinien zrobié sobie przerwe, odpoczynek dobowy
lub tygodniowy.

* Pobieranie danych z tachografu
¢ Raporty naruszenia przepiséw
* Prognoza czasu pracy kierowcy
* Raporty aktywnosci

DARMOWE

DZIENNIK

Na podstawie informacji zwrotnych od swoich pracownikow
menedzerowie floty, mogg $ledzi¢ stan swoich aktywow,
sprawdza¢ przed wystaniem pojazdu do serwisu, upewniajgc
sie, ze zgtoszone problemy réwniez zostang naprawione,
unikajgc nieporozumien.

» Tworzenie i edycja zdarzen w pojazdach

» Zatgczanie informacji tekstowych, statuséw sprawy
oraz zdjec¢

Chcesz uzyskaé wiecej informacji zadzwon pod nr: + 48 22 383 45 42 |ub napisz maila na adres: vcpl@volvo.com
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https://www.youtube.com/watch?v=aJRUIjmAaFU
https://youtu.be/z0NgXl0EqAw

ORYGINALNE CZESCI ZAMIENNE VOLVO REMAN PROCES REGENERAC)I

Aby uzyskaé dyspozycyjnos$é, niezawodnos¢é i osiggi, Oryginalne czesci zamienne dostepne takze
jakich oczekujesz od samochodu ciezarowego Volvo, w systemie wymiany VOLVO REMAN!
zalecamy uzywanie wytgcznie Oryginalnych Czesci Volvo.

Zostaty zaprojektowane tak, aby idealnie pasowaty do Twojego samochodu ciezarowego. VOLVO REMAN to:

Wyprodukowano je zgodnie z naszymi bezkompromisowymi standardami jakosci. « Atrakcyjna cena

S3 testowane nie tylko w laboratoriach, jak réwniez w ramach obszernych programoéw

testowych, ktére obejmujg szeroki zakres warunkéw jazdy — od arktycznych lodowcow
po pustynny upat. e 2 |letnia gwarancja — doktadnie taka sama jak w przypadku nowych oryginalnych

czesci zamiennych Volvo Trucks.

* Mniejszy negatywny wptyw na srodowisko

Oryginalne czesci Volvo Trucks to gwarancja jakosci.

Chcemy zapewnié¢ Ci tym samym bezpieczenstwo, na jakie zastugujesz.

Krok 1
Wystuzong juz cze$¢ zwracasz swojemu
dealerowi, ktéry wymienia jg na cze$¢ Volvo

2 R dsytajac te zuzyta do centrali Vol
eman odsytajac te zuzytg do centrali Volvo. Krok 2
Zuzyta czesé

jest doktadnie

sprawdzana aby

Krok 5 S
Klient moze upewm? sig,
zakupié ze spetnia
surowe kryteria

zZzregenerowang

GWARA'NUA od Déslera
KAZDA CZESC NA CZESCl
ZAKUPIONA | ZAMONTOWANA

W JEDNEJ Z NASZYCH Zook _
AUTORYZOWANYCH STAC)I U |
OBSLUGI JEST OBJETA =

2 LETNIA GWARANCIA am Cagéé jost prsechowywana

jakosci.

Nastepnie
jest wysytana
do zaktadu
regeneracji.

w Jednym z naszych
centréow dystrybucyjnych,
aby zapewni¢ wysoka jej

dostepnosc. .W zaktadzie regeneracji czes¢
jest demontowana | czyszczona.
Wszelkie wadliwe elementy sg wymieniane.

Ulepszane sg rowniez komponenty niespetniajgce
najnowszych specyfikacji technicznych.
Po przejsciu rygorystycznych testéw,
czes$¢ zostaje wystana do centrum dystrybucji.
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ZOBACZ

DLACZEGO WARTO WYBRAC [ZEiCI
ZAMIENNE VOLVO REMAN?

DOSTEPNA JEST SZEROKA
ATRAKCYINA CENA GAMA CZESCI ZAMIENNYCH

® Czesci zamienne Volvo Reman mogg by¢ nawet

0 30% tansze niz ich nowy odpowiednik ® Volvo Trucks posiada szeroki asortyment
regenerowanych czesci, obszary produktéw

ktére mozesz uzyska¢ w ramach wymiany czesci
zamiennych REMAN to: silnik, uktad napedowy,
uktad elektyczny, uktad hamulcowy, uktad
kierowniczy i wiele wiecej.

MASZ PEWNOSC CO DO JAKOSCI

e Czesci Volvo REMAN podlegajg rygorystycznym testom jakosci,
aby zapewni¢ takg samg niezawodnos¢ i wydajnos¢ jak nowe
Oryginalne Czes$ci Zamienne Volvo.

e Czesci Volvo REMAN objete sg takimi samymi warunkami
gwarancji, jak nowe oryginalne czesci Volvo.

e Komponenty w razie potrzeby sg aktualizowane w celu spetnienia
najnowszych specyfikacji technicznych.

VOLVO REMAN

® Skuteczny sposdéb na utrzymanie wysokich
stanu technicznego pojazdu ciezarowego Volvo
w przystepnej cenie.

® Gwarancja niezawodnosci i wydajnosci. Czesci
Volvo Reman spetniajg najnowsze specyfikacje
techniczne i sg objete takg samg gwarancja, jak
nowe oryginalne czeséci zamienne Volvo.

® Proces regeneracji jest bardziej przyjazny

POMAGASZ w PRﬂ[ESlE $rodowisku naturalnemu - zuzywa mniej energii

i surowcow w poréwnaniu do procesu produkcji

OCHRONY SRODOWISKA nowel czeéct zamienne)

® \Wysoka dostepnos¢ czesci, szybki montaz i Volvo
® Proces regeneracji zuzywa $rednio do 85% mnie;j Reman zwiekszajg dyspozycyjnos$é Twojego
surowcow i do 80% mniej energii w poréwnaniu pojazdu Volvo Trucks.
z procesem wyprodukowania nowej czg$ci zamiennej.

IWIEKSZASZ
DYSPOZYCYINOSC POJAZDU

® Dzieki oryginalnym cze$ciom zamiennym doskonaty stan
techniczny Twojego pojazdu.

9

® Regeneracji podlega cata cze$¢— a nie tylko pojedynczy element
masz pewnos¢ co do poziomu bezpieczenistwa i trwatosci

® Czesci sg przechowywane w centrach dystrybucyjnych Volvo
Trucks, aby zapewni¢ ich dobrg dostepnos¢.
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https://www.youtube.com/watch?v=KEHqfSpPcTA
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PAKIETY SERWISOWE

Sprawna flota pojazdéw

jest warunkiem sukcesu w biznesie,
dlatego przygotowalismy atrakcyjnag
oferte pakietow serwisowych.

Obejmujg one zaréwno

zakup czes$ci zamiennych,

ich montaz przez wykwalifikowanych
mechanikéw oraz inne niezbedne
czynnosci dodatkowe.

Aktualng oferte znajdziesz zawsze
w autoryzowanych serwisach
Volvo Trucks Polska.

ORYGINALNE (ZESCI + MONTAZ
+ NIEZBEDNE CZYNNOSCH
DODATKOWE + 2 LATA
GWARANCI

V O L VvV O

PAKIET SERWISOWY

WYMIANA SPRZEGtA — KOMPLET

ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA
CZESCI CENA

GWARANCIA
NA CZESCI

Zadaniem sprzegta jest przeniesienie momentu obrotowego z silnika do skrzyni biegéw
przy mozliwie najmniejszej utracie wydajnosci.

Nasza szeroka gama ofert sprzegta, od regularnych do wzmocnionych, do automatyzowanych
lub manualnych skrzyh biegdéw, wspiera realizacje Twoich zadan transportowych. Oryginalne
sprzegta Volvo to zapewnienie dyspozycyjnosci Twojego pojazdu, redukcja ucigzliwego hatasu
i wibracji.

15
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PAKIET SERWISOWY

WYMIANA TARCZ | KLOCKOW

—_— ORYGINALNE ~ MONTAZ ATRAKCYJNA
h_ __ _ CzESCI CENA

@ GWARANCIA
NA CZESCI

Oryginalne tarcze hamulcowe Volvo Trucks zabezpieczg odpowiednio Twoja droge
hamowania. Tarcze hamulcowe sg istotng czescig uktadu hamulcowego!
W ramach oferty naszych autoryzowanych serwisdw znajdziecie tarcze hamulcowe wykonane ze specjalnego stopu

— zeliwa szarego. Zawiera ono okreslone dodatki stopowe poprawiajgce odpornos¢ na zuzycie i pekanie, takie jak
chrom, wanad i molibden.

Dodatkowo oryginalne tarcze hamulcowe Volvo Trucks sg specjalnie dopasowane do oryginalnych klockéw
hamulcowych Volvo Trucks. W efekcie uzycie obu tych oryginalnych komponentéw zapewni dtuzszg trwatos¢,
mniejszy hatas i lepszg skuteczno$é hamowania w poréwnaniu do nieoryginalnych zamiennikéw.

Dla Ciebie przetozy sie to na poprawe bezpieczenstwa Twoich kierowcéw i obnizenie kosztéw dziatalnosci.

V O L VvV O

PAKIET SERWISOWY

PODUSZKA ZAWIESZENIA

ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA
CzZESCI CENA

@ GWARANCIA
NA CZESCI

Aby zapewnié¢ najwyzszy komfortu jazdy i zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia tadunku
postaw na trwate Oryginalne Miechy Powietrzne Volvo Trucks.

Miechy powietrzne sg narazone na prace w roznych warunkach atmosferycznych.
W efekcie muszg spetnia¢ wymagania dotyczgce ozonu, odpornosci na ciepto i zimno, absorpciji
wody i oddziatywan mechanicznych.

Aby zapewni¢ najlepszg zywotnos¢, Oryginalne Miechy Powietrzne przechodzg wszechstronne ;
testy, takie jak: test cisnienia rozrywajgcego, test trwatosci,
testy chemiczno-fizyczne, test twardosci gumy.
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PAKIET SERWISOWY

SPREZARKA POWIETRZA

ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA
CZESCI CENA

GWARANCIA
NA CZESCI

Kompresor to serce ukladu pneumatycznego pojazdu.

Juz na etapie projektowania sprezarka powietrza zostata
zaprojektowana tak, aby spetni¢ wszystkie wymagania dotyczgce
kompresji powietrza w pojezdzie i zwymiarowana tak, aby zapewnic
zoptymalizowang wydajnosc¢ catego uktadu pneumatycznego.

V O L VvV O

PAKIET SERWISOWY

KLOCKI HAMULCOWE

C
s

ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA
CzZESCI CENA

GWARANCIA
NA CZESCI

Klocki hamulcowe s3 istotng czescig uktadu hamulcowego pojazdu,
ktérego giéwnym zadaniem jest zmniejszenie predkosci pojazdu
i bezpieczne zatrzymanie go.

Klocki hamulcowe zostaty zaprojektowane w celu uzyskania optymalnej skutecznosci %
hamowania przy niskim poziomie hatasu, braku wibracji i dtugiej zywotnosci.

SPIS
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PAKIET SERWISOWY PAKIET SERWISOWY

CZUJNIK NOX POMPA CIECZY CHtODZACEJ

BLe . e =
GWARANCIA - —p GWARANCIA =P = :
NA CZESC é () - NA CZESC é (M -
ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA
- CZESCI CENA Eg CZESCI CENA

Oryginalny czujnik NOX Volvo jest kluczowym elementem uktadu oczyszczania spalin W ukladzie chtodzenia rolg pompy ptynu chiodzacego jest zapewnienie prawidtowego
(EATS) i zapewnia, ze Twéj samochod ciezarowy i silnik spetniajg najnowsze normy przeptywu ptynu chtodzacego w uktadzie.
emisji spalin. Gtoéwnym celem uktadu chtodzenia jest kontrola temperatury silnika i utrzymanie takiej, ktora
Niesprawny lub nieoryginalny czujnik NOx moze powodowac niewtasciwy sktad spalin i emisja umozliwia osiggniecie maksymalnej mocy silnika i optymalnych pozioméw emisji. System ten
do srodowiska wiekszej iloscitlenkéw azotu. Co wiecej moze powodowac zwiekszone zuzycie zapewnia réwniez utrzymanie komfortowej temperatury w kabinie. Wydajne nowoczesne silniki
é paliwa i niepoprawng prace silnika. Zadbaj o swdj pojazd i Srodowisko naturalne wymieniajgc stawiajg bardzo wysokie wymagania uktadowi chtodzenia. Dlatego odpowiednia temperatura %
czujnik NOx w autoryzowanych serwisach Volvo Trucks. robocza jest niezbedna do uzyskania najlepszej wydajnosci silnika.
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PAKIET SERWISOWY

REGULACJA ZAWOROW
| POMPOWTRYSKIWACZY

1+5 +
A -
o TmT EE
ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA
CzESCI CENA

GWARANCIA
NA CZESCH

Pompowtryskiwacz jest najwazniejszym elementem zapewniajacym, ze kazdy cylinder
w silniku jest zasilany odpowiednig iloscig paliwa, odpowiednim ciSnieniem
i w odpowiednim czasie dla fazy zaptonu.
Cechy te — wraz z wtasciwym kgtem natryskiwania paliwa z wtryskiwacza do komory spalania _—
— sg niezbedne, aby dla wtasciwych osiggow silnika i poziomu emisji przy optymalnym %
zuzyciu paliwa. Innymi stowy, umozliwiajg one uzyskanie najwyzszej mozliwej wydajnosci przy
najnizszej mozliwej ilosci paliwa przy wymaganych wartosciach emisji.
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PAKIET SERWISOWY REMAN

WYMIANA SPRZEGtA — KOMPLET

O=qgi

ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA
CZESCI CENA

GWARANCIA
NA CZESCI

Zadaniem sprzegta jest przeniesienie momentu obrotowego z silnika do skrzyni biegéw
przy mozliwie najmniejszej utracie wydajnosci.

Nasza szeroka gama ofert sprzegta, od regularnych do wzmocnionych, do automatyzowanych
lub manualnych skrzyh biegoéw, wspiera realizacje Twoich zadan transportowych. Oryginalne
sprzegta Volvo to zapewnienie dyspozycyjnosci Twojego pojazdu, redukcja ucigzliwego hatasu
i wibracji.

V O L VvV O

PAKIET SERWISOWY REMAN

SPREZARKA POWIETRZA

O=gi
-
€

ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA
CzZESCI CENA

GWARANCIA ZAPYTAJ O CENE
NA CZESCI DLA TWOJEGO MODELU

Kompresor to serce uktadu pneumatycznego pojazdu.

Juz na etapie projektowania sprezarka powietrza zostata
zaprojektowana tak, aby spetni¢ wszystkie wymagania dotyczgce
kompresji powietrza w pojezdzie i zwymiarowana tak, aby zapewnic

zoptymalizowang wydajnosc¢ catego uktadu pneumatycznego. %
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PAKIET SERWISOWY REMAN PAKIET SERWISOWY REMAN

CZUJNIK NOX POMPA CIECZY CHtODZACEJ

| = < e =
- Qe SEEENEICNY - A L+, B

ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA
CZESCI CENA CzZESCI CENA

<

ZAPYTAJ O CENE
DLA TWOJEGO MODELU

Oryginalny czujnik NOX Volvo jest kluczowym elementem uktadu oczyszczania spalin W ukladzie chtodzenia rolg pompy ptynu chiodzacego jest zapewnienie prawidtowego
(EATS) i zapewnia, ze Twéj samochod ciezarowy i silnik spetniajg najnowsze normy przeptywu ptynu chtodzacego w uktadzie.
emisji spalin. Gtéwnym celem uktadu chtodzenia jest kontrola temperatury silnika i utrzymanie takiej, ktéra
Niesprawny lub nieoryginalny czujnik NOx moze powodowac niewtasciwy sktad spalin i emisja umozliwia osiggniecie maksymalnej mocy silnika i optymalnych pozioméw emisji. System ten
do srodowiska wiekszej iloscitlenkéw azotu. Co wiecej moze powodowaé zwiekszone zuzycie zapewnia réwniez utrzymanie komfortowej temperatury w kabinie. Wydajne nowoczesne silniki
é paliwa i niepoprawng prace silnika. Zadbaj o swdj pojazd i Srodowisko naturalne wymieniajgc stawiajg bardzo wysokie wymagania uktadowi chtodzenia. Dlatego odpowiednia temperatura %
czujnik NOx w autoryzowanych serwisach Volvo Trucks. robocza jest niezbedna do uzyskania najlepszej wydajnosci silnika.
SPIS SPIS
TRESCI TRESCI
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PAKIET SERWISOWY REMAN PAKIET SERWISOWY REMAN

WYMIANA KOMPLETU
POMPOWTRYSKIWACZY WYMIANA POMPY ADBLUE

Gl 7.0+ 1+5+ i

ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA
CZESCI CENA

ORYGINALNE MONTAZ ATRAKCYJNA
CZESCI CENA

ZAPYTAJ O CENE ZAPYTAJ O CENE
DLA TWOJEGO MODELU ::ll[\gé\s?gm DLA TWOJEGO MODELU

Pompowtryskiwacz jest najwazniejszym elementem zapewniajacym, ze kazdy cylinder Agregat pompowy AdBlue pompuje odpowiednig ilos¢
w silniku jest zasilany odpowiednig iloscig paliwa, odpowiednim ci$nieniem przefiltrowanego mocznika (AdBlue) ze zbiornika AdBlue
i w odpowiednim czasie dla fazy zaptonu. i dostarcza zaré6wno mocznik, jak i powietrze do dyszy dozujacej.
Cechy te — wraz z wtasciwym kagtem natryskiwania paliwa z wiryskiwacza do komory spalania Powietrze wraz z mocznikiem jest dozowane w doktadnej iloSci i skutkuje rozpyleniem
e — sg niezbedne, aby dla wiasciwych osiggow silnika i poziomu emisji przy optymalnym drobnej mgietki wtryskiwanej do komory mieszania ttumika. Przyczynia sie to do efektywnej %
zuzyciu paliwa. Innymi stowy, umozliwiajg one uzyskanie najwyzszej mozliwej wydajnosci przy redukcji NOx i zapewnia spetnienie wymogow normy emisji spalin Euro 6.

najnizszej mozliwej ilosci paliwa przy wymaganych wartosciach emisji.
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UPTIME / REAL TIME MONITORING

Zastanawiates sie jak zwiekszy¢
dyspozycyjnos¢ Twoich pojazdéw we flocie?

Kazdy nowy pojazd ciezarowy Volvo Trucks jest wyposazony w jeden
z najnowoczesniejszych w branzy systemow telematycznych i diagnostycznych.
Dzieki temu, a takze dzieki najnowszej technologii tgcznosci, Volvo Trucks moze

zdalnie, w czasie rzeczywistym monitorowac i analizowaé¢ dane dotyczgce kluczowych
komponentéw i zaplanowa¢ odpowiednio obstuge, a nawet przewidywac wystgpienie

awarii.
* Uptime Care
I KONTRAKT  Real Time Monitoring — opcja dodatkowa
ZtOTY / FFLEXI ZLOTY * Naprawy pojazdu oraz wymiana elementéw zuzywajgcych sie

* Obstuga zapobiegawcza zgodnie z planem VOSP

KONTRAKT * Uptime Care
SREBRNY * Naprawy uktadu napedowego
» Obstuga zapobiegawcza zgodnie z planem VOSP

KONTRAKT « Uptime Care
NIEBIESKI * Obstuga zapobiegawcza zgodnie z planem VOSP

* Planowanie wizyt w serwisie zgodnie z przebiegiem pojazdu
KONTRAKT oraz zuzyciem kluczowych komponentow
UPTIME CARE  Zdalne monitorowanie stanu, uzytkowania i kodéw
diagnostycznych

= =
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UPTIME CARE UPTIME CARE

Uptime Care to ustuga obejmujgca zdalne monitorowanie kodéw usterek
diagnostycznych, wybranych podzespotéw oraz sposoby uzytkowania pojazdu
w celu planowania i przygotowania wizyt serwisowych, zabezpieczenia
dostepnosci czesci i personelu serwisowego oraz przeprowadzania obstugi
zapobiegawczej pojazdu we wiasciwym czasie. Ustuga dostepna jest w opcji

'—l-

Harmonogram obstugi dostosowany do Twoich potrzeb
— stale dostosowywany i optymalizowany w oparciu
o rzeczywiste wykorzystanie pojazdu.

Zminimalizowane ryzyko nieoczekiwanych awarii
dzieki zdalnemu monitorowaniu wybranych

SOLO, ale rowniez we wszystkich pozostatych rodzajach kontraktow. komponentéw.
Gwarancja dostepnosci czeéci. EE
Powiadomienie wy$éwietlane na desce rozdzielczej 177\
twojego pojazdu informujgce o potrzebie
-‘— zaplanowania serwisu.

(=

Kazdy aspekt umowy serwisowej Volvo Uptime Care | ezzam
ma na celu poprawe dyspozycyjnosci pojazdu.

S T T o e o

g e
2222222221
r,

e W | B
Uzytkowanie pojazdu Podzespoty L o o2 2 2 2 22

Filtr
Zuzycle Wym!ana Przebieg powietrza
paliwa oleju oV
silnika

E : Jakosé .
\
( Kody diagnostyczne DTC )
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REAL TIME MONITORING

PEELNA DYSPOZYCYJNOSC TWOJEGO POJAZDU
wraz Z UStUGA Real-Time Monitoring

Dzieki mozliwosci zdalnego monitorowania najwazniejszych komponentow

Twojego Volvo, autoryzowane serwisy powiadomig Cie po analizie kodu btedow

o tym, czy Twéj pojazd wymaga zapobiegawczej wizyty w serwisie.
Caty koszt obstugi zostanie pokryty w ramach ztotego kontraktu serwisowego,
a Ty zyskasz spokdj i jeszcze dtuzszy czas operacyjny Twoich pojazdéw!
Zapomnij o przestojach, skorzystaj z naszej wiedzy i nowoczesnej technologii
zdalnego monitorowania Twoich pojazdéw — Real Time Monitoring

To nie magia! To nowy wymiar obstugi serwisowej Twoich pojazdéw Volvo Trucks.

Dowiedz sie
wiece;j:

CO DOKEADNIE MONITORUJEMY?

Uzytkowanie pojazdu

Podzespoty

Zuzycie Wymiana

paliwa oleju Preebieg

Jakosé

T fi
opografia drég

Sprzeglo Baterie

Filtr
powietrza
wlotowego
silnika

Uktad
paliwowy

Uktad
magazyn.
energii
elektr.

Uktad
Ad-blue

Kody diagnostyczne DTC

1. Bramka telematyczna i czujniki zamontowane
w Twoim pojezdzie ciezarowym umozliwiajg
zdalne monitorowanie waznych parametréw

i systemow.
.,))

ZEOTY
KONTRAKT
SERWISOWY

>~
¥

2. W przypadku wykrycia niepokojacej zmiany
w systemie, dane zostang przestane
za posrednictwem sieci komunikacyjnej
Twojego pojazdu ciezarowego.

5 (@
B

193248 kv
25417
28, 6

3. O problemie zostaniesz niezwtocznie
powiadomiony za po$rednictwem Twojego
autoryzowanego serwisu Volvo Trucks.

REGULARNE
MONITOROWANI
WSKAZNIKOW
ZUZYCIA

4. Dziatania zostang podjete na czas, aby unikng¢
przestojéw i zminimalizowaé czas spedzony
w warsztacie.

PRZYKELAD

o A
m -
filtra
paliwa :
1932403248
25478182547 _
PRACOWNIK 8193018 Jigt71 o

SERWISU
Kody btedu

@ cocceccecene analizowane
w czasie
rzeczywistym

Zaplanowanie
z odpowiednim
wyprzedzeniem
wizyty w serwisie

.‘. USUNIECIE USTERKI

ZAPOBIEGNIECIE AWARII,
UTRZYMANIE WYDAJNOSCI
POJAZDU

%
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https://www.youtube.com/watch?v=gg6zGhqKcLs

SPIS
TRESCI

Czy posiadasz juz harmonogram przeglagdéow VOSP

swojego pojazdu ?

DLACZEGO HARMONOGRAM

VOSP

BEDZIE ISTOTNA KORZYSCIA DLA TWOJE) FIRMY?

» stworzony przez nas plan przeglagdéw jest dopasowany do dziatalnosci Twojej

firmy

* dzieki niemu mozemy zarezerwowac czas w naszym kalendarzu serwisowym

dla Twojego pojazdu

» obstuga zapobiegawcza zgodna z planem minimalizuje nieplanowane przestoje

* wymieniamy wtasciwe komponenty we wtasciwym czasie

* przypominamy mailowo i telefoniczne o planowanych przegladach

— Ty nie musisz juz o tym pamiegtac!

Jezeli chcesz otrzymaé darmowy,
indywidualny harmonogram serwisowy
dla swojego pojazdu skontatakuj sie

z najblizszym autoryzowanym serwisem
Volvo Trucks — link do mapki serwisowej

KLIKNIJ

Pobierz pdf-a z adresami

wszystkich autoryzowanych

serwiséw Volvo Trucks.

Volvo Group Truck Center
Maswainazwisko kbenia B prjastha [ o]
g;gm naprraiajacy Voo Group Truck  Modet: 354 800 I(M) HNumer kalkidacji:
[ Tra. sz Fr ‘r_1 1 \
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TINiNOSE DBIETA
KONTRAKTEM
SERWISOWYM

AKCESORIA DO POJAZDOW
CIEZAROWYCH VOLVO TRUCKS

RKCESORIA
| GADZETY

 DOPASOWANE
W 100%

Dla niektérych zycie w trasie to cos$ wiecej niz praca.

Wielu kierowcéw przywigzuje duzg uwage do wygladu

swojego pojazdu ciezarowego.

Chca przy tym jeszcze lepiej wyrazi¢ siebie lub po prostu

utatwic sobie codzienng prace. k

Dzieki Oryginalnym Akcesoriom Volvo Trucks to mozliwe!

NA PRZYKLAD:

2 Al wskaznik

LOAD INDICATOR g CPciazenia osi

wytgczenie silnika  ®
na biegu jatowym

g!i B

63

ostona $wiatet

ekspres do kawy

alkomat blokujgcy
wigczenie silnika

zestaw kratownica
z o$wietleniem

zamykane na kluczyk
korki paliwa i AdBlue

—

Dodatkowy

kapa na t6zko wycieraczki welurowe zbiornik na wodg
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https://www.volvotrucks.pl/pl-pl/services/parts-accessories/accessories.html
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SZKOLENIA KIEROWCOW

W ramach realizacji postanowien noworocznych
zapraszamy na szkolenie z doskonalenia jazdy!

Bez kierowcy najwyzszej klasy, nigdy nie bedzie mozliwe petne wykorzystanie wydajnosci
jakiegokolwiek pojazdu ciezarowego. Najdoskonalsze oprogramowania pomagajg w osiggnieciu
dobrych rezultatéw, ale tylko $wiadomy kierowca sprawi, ze wyniki bedg na poziomie
mistrzowskim.

Volvo Trucks ktadzie bardzo duzy nacisk na szkolenie kierowcoéw i oferuje caty szereg pakietéw
szkoleniowych.

Podniesienie umiejetnosci kilkunastu tysiecy kierowcéw, ktérzy brali udziat w naszych
szkoleniach przektada sie bezposrednio na wzrost bezpieczehstwa na drogach, ale réwniez
mocno wptywa na polepszenie ekonomiki paliwowej w firmach transportowych.

Dzieki temu, ze w szeregu naszych instruktoréw sg prawdziwi profesjonalisci, zdobywamy laury
w konkursach z jazdy ekonomicznej organizowanych dla kierowcéw zawodowych. Nasze sukcesy
to Mistrz Swiata oraz kilkukrotnie Mistrz Europy zawodéw Volvo Trucks Driver Challenge.

Zapewniamy kompleksowg obstuge w kwestii organizacji:
[ Wynajem toru na potrzeby szkoleniowe
[ Nowoczesne auta ciezarowe VOLVO TRUCKS
M Wykwalifikowanych instruktoréw z dtugoletnim doswiadczeniem
[ Szkolenia praktyczne oraz teoretyczne
[ Szkolenia na pojezdzie szkoleniowym Szkoty doskonalenia
jazdy VOLVO TRUCKS jak rowniez na pojezdzie Klienta
[ Szeroki zakres szkoleh dostosowany do Klienta

Tematyka szkolen swym zakresem moze obejmowaé m.in.: poprawe bezpieczenstwa na
drodze, poprawe ekonomiki paliwowej czy prawidtowg codzienng obstuge pojazdu.

Szkolenia organizowane na zamknigtym terenie moga by¢ swietnym sposobem na integracje oraz
imprezy firmowe. W tym przypadku od uczestnikdw nie wymagamy prawa jazdy kategorii C/C+E!

Kontakt w sprawie informacji i rezerwacji +48 22 38 34 542 =¥ info.szkolenia@volvo.com

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o ofercie na szkolenia dla kierowcéw Twojej firmy?
Zapytaj o to w najblizszym autoryzowanym serwisie Volvo Trucks, zapraszamy!

Zyskaj dzieki szkoleniom jazdy Volvo Trucks:

* Natychmiastowa poprawa pod wzgledem ekonomiki paliwowej, bezpieczenstwa i zuzycia
eksploatacyjnego

Moduty szkoleniowe spetniajg przepisy UE dotyczgce CPC

Instruktorami sg wybitni specjalisci Volvo Trucks

Moduty szkoleniowe sg regularnie aktualizowane, dzieki czemu wyprzedzasz konkurencje
Szkolenia bazujg na dziesiecioleciach badan i do$wiadczenia

)
L
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VOLVO ACTION SERVICE

DOSTEPNOSC NA TELEFON
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ZRKRES USLUG VOI.VQ ACTION SERVICE

Nasze Miedzynarodowe Centrum Dyspozycyjnosci jest zawsze gotowe,
by rozwigza¢ Twaj problem — od poczagtku do konca.

Potaczysz sie z jednym z naszych doswiadczonych koordynatorow, méwigcym
w Twoim jezyku ojczystym — a takze w jezyku kraju, w ktérym sie znajdujesz.

Dzieki temu, przebywajgc za granicg nie narazasz sie na ryzyko nieporozumien
z powodu problemoéw jezykowych.

HOLOWANIE | NAPRAWY SPECJALISTYCZNE

Jezeli Twoj pojazd ulegt awarii, nasz koordynator zorganizuje jego holowanie do najblizszej stacji obstugi
Volvo Trucks. Oprécz naprawy Twojego samochodu ciezarowego, Volvo Action Service pomoze Ci takze
w naprawach opon, przyczep, wind zatadowczych i agregatow chtodniczych.

WYNAJEM POJAZDOW

Jezeli Twéj samochdéd ciezarowy lub naczepa nie mogg by¢ naprawione w czasie, ktéry pozwolitby
Ci wykona¢ swoje zobowigzania transportowe, koordynatorzy w naszym centrum pomocy pomogg
zorganizowac wynajecie pojazdu zastepczego.

POMOC PRAWNA | FINANSOWA

Jezeli wpadniesz w niespodziewane wydatki, Volvo Action Service moze zapewni¢ dorazng pomoc
finansowa. Natomiast w przypadku probleméw z lokalnymi organami, nasi koordynatorzy zapewnia
Ci takze pomoc prawna.

POMOC W ZORGANIZOWANIU DOJAZDU | ZAKWATEROWANIA

Jezeli bedziesz potrzebowaé pomocy w zorganizowaniu podrézy i zakwaterowania, otrzymasz jg od Volvo
Action Service.

POMOC 24/7

Zawsze mozesz liczy¢é na pomoc doswiadczonych koordynatoréw Volvo Action Service,

wykwalifikowanych mechanikéw oraz rozlegtej sieci dealerskiej Volvo Trucks.
Dziatajgc wspdlnie, pomoga Ci powrdcié na droge. A poniewaz nasi mechanicy dogtebnie znaja
nasze produkty i metody pracy oraz stosujg wytgcznie Oryginalne Czesci Volvo, zagwarantujg takze,
ze Twoje Volvo pozostanie 100-procentowym Volvo.

ZAWSZE BLISKO CIEBIE
Dzwonigc do nas, od razu trafiasz we
witasciwe rece. Nasi koordynatorzy
moéwig w Twoim jezyku ojczystym.

A jezeli znajdujesz sie w obcym
kraju, stuzg pomocag w ttumaczeniu.
Udzielamy pomocy 24/7 i w sytuacji
awaryjnej pomagamy szybko wrécié¢
na droge sprawnym pojazdem,
gdziekolwiek jestes.

Jak to dziata?

WRACASZ NA DROGE
Ani sie obejrzysz, jak znowu bedziesz

w drodze — nie tracgc przy tym

kontroli nad wydatkami. Przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan

nasze Miedzynarodowe Centrum
Dyspozycyjnosci zawsze sprawdza Twoj
zakres ochrony i kontrakt serwisowy.

tACZYSZ SIE Z NASZYM
MIEDZYNARODOWYM
CENTRUM DYSPOZYCYJNOSCI
Potgczysz sie z jednym z naszych
koordynatoréw, méwigcym w Twoim
jezyku ojczystym - a takze w jezyku
kraju, w ktérym sie znajdujesz. Nasi
koordynatorzy bedg zajmowac sie
Twojg sprawg do czasu, az zostanie
zakonczona, informujac Cie na biezgco
o postepach.

ORGANIZUJEMY POMOC

Nasi koordynatorzy wyslg na pomoc
wykwalifikowanego mechanika. Jezeli "'

z przyczyn technicznych lub formalnych

udzielenie pomocy na miejscu okaze }
sie niemozliwe, zostanie uméwiona i,
wizyta serwisowa lub zorganizowane
holowanie pojazdu do najblizszej stacji
obstugi Volvo Trucks.

NUMERY TELEFONOW VAS

00800 321 12 01" LUB +32 9 255 69 90~

*potaczenie bezptatne dla wszystkich numeréw polskich operatoréw telefonicznych, niezaleznie od miejsca zjakiego dzwonig **potaczenie ptatne, zgodnie z taryfg operatora

RRAISKRVASION

W modelach Volvo FH i Volvo FM
(z 2012 i mtodszych)

najlepiej uzy¢ najpierw przycisku
VAS on call,
ktéry znajduje sie na desce rozdzielcze;.
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ZAPROSZENIA NA SOCIAL MEDIA

Serwisy
Volvo Trucks Polska Volvo Trucks Polska

O O

Serwisy
Volvo Trucks Polska Volvo Trucks Polska

Volvo Trucks Polska

Volvo Trucks Polska
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https://www.linkedin.com/company/volvo-trucks-poland
https://www.youtube.com/user/VolvoTrucksPolska/videos
https://www.instagram.com/volvotruckspoland/
https://www.instagram.com/serwisy_volvo_trucks/
https://www.facebook.com/VolvoTrucksPolska
https://www.facebook.com/SerwisyVolvoTrucksPolska
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MAPA AUTORYZOWANYCH
SERWISOW VOLVO
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Pszczyna

Znajdz swoj

najblizszy serwis

Volvo Trucks
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