Wprowadzenie

WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA USLUGI
DYNAFLEET ONLINE

Ustuga Dynafleet Online jest czg$cia Ushug telematycznych $wiadczonych przez Volvo Polska Sp. z o.0., pomagajaca klientom w nadzorze i optymalizacji

funkcjonowania pojazdow i kierowcow. Dostarcza ona rowniez mozliwo$é pozycjonowania, $ledzenia i komunikacji z pojazdami, oraz integracji z

zewnetrznym oprogramowaniem w firmie transportowej, w zaleznosci od tego, na co zdecyduje sie klient.

Doradztwo Paliwowe jest Ustugg wspomagajaca klientow radami i konsultacjami dotyczacymi poprawy i utrzymania efektywnego zuzycia paliwa.

Niniejszy dokument okre$la ogdlne warunki $wiadczenia Ustugi Dynafleet Online.

Okreslenia zwrotow uzytych w niniejszych Warunkach Ogélnych znajduja si¢ w Zataczniku nr 1 ponize;j.
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4.

Strony

i. Stronami zamowienia (zwanego dalej Umowa) sg (1) Volvo Polska Sp. z 0.0., z siedziba pod adresem 51-502 Wroctaw, ul.
Mydlana 2 (“Volvo”) i (2) klient (“Kupujacy”), ktéry wypetnit formularz rejestracyjny on-line w celu subskrypcji Ustug
on-line oferowanych przez Volvo lub zlozyt zamowienie/zawart umowe 0 §wiadczenie Ustug Dynafleet.

Zawarcie Umowy i jej zakres.

Ustugi

CenaiPfatno$é

i. Ninigjsze Warunki stanowia porozumienie pomiedzy Volvo i Kupujacym dotyczace Ustug dla Pojazdow zarejestrowanych,
na witrynie internetowej Volvo Dynafleet Online oraz Ustug okreslonych w Umowie.

i. Zakres Ustug dostarczanych Kupujacemu zgodnie z Umowa obejmuje Ustugi wskazane w momencie rejestracji Pojazdu
w ustudze Dynafleet Online/ Doradztwo Paliwowe. Szczegdtowy opis Ustug znajduje sie na Witrynie Dynafleet Online
w przypadku ustug Dynafleet i Internetowym forum dyskusyjnym (Fuel Advice Toolbox) w przypadku ustugi Doradztwo
Paliwowe.

i. Uslugi zawieraja odpowiednie abonamenty telekomunikacyjne.

.Wolvo moze w kazdym czasie dokona¢ dowolnych zmian w warunkach $wiadczenia Ustug, ktére sa niezbedne
do przestrzegania wszelkich obowigzujacych wymogéw bezpieczenstwa, prawa lub regulacyjnych albo dodatkowej
funkcjonalnosci, ale ktore nie maja istotnego wplywu na jakos$¢ | wydajnos¢ Ustug.

i. Cena za Uslugi bedzie cena wymieniona w Umowie, w ustgpie Warunki Specjalne lub, jezeli nie jest wymieniona w
Umowie, cena bgdzie wskazana na Witrynie internetowej w momencie rejestracji Pojazdu w ustugach Dynafleet Online/
Doradztwo Paliwowe. Cena nie zawiera podatku VAT i innych majacych zastosowanie podatkéw ani cet i optat, ktore
nalezy doda¢ do wskazanej powyzej kwoty wedtug stawki obowiazujacej w dacie wystawienia faktury.

i. Volvo moze zmieni¢ ceng Ustug w dowolnym momencie poprzez aktualizacje cen i ich opublikowanie na Witrynie
Dynafleet / Internetowym forum dyskusyjnym (Fuel Advice Toolbox). Taka zmiana ceny zacznie niezwlocznie
obowigzywac i nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia pisemnego aneksu.

i.Pierwszego dnia kazdego Miesigca w okresie obowiagzywania Umowy spotka Volvo bedzie miata prawo wystawi¢ fakturg
na kwote ceny Ustug za Miesiac bezposrednio poprzedzajacy, ktora to kwota zostanie powigkszona 0 kwoty nalezne Volvo
okreslone w punkcie powyzej. Pierwsza faktura wystawiona na mocy Umowy bedzie obejmowaé wszelkie kwoty nalezne
Volvo za okres do pierwszego dnia danego Miesiaca. Kupujacy uisci ptatnosci z tytutu faktur wystawionych przez Volvo
w ciagu 14 dni od daty ich wystawienia.

iv.Wszelkie ptatnosci dokonywane przez KuEuja(cego na mocy Umowy zostang uiszczone w pelnej wysokosci, bez prawa

Kupujacego do dokonywania jakichkolwiek potracen, ograniczen ani odliczen z tytutu jakichkolwiek roszczen.

v. Jesli jakakolwiek kwota nalezna Volvo na mocy Umowy nie zostanie uiszczona w terminie, od naleznosci takiej, bez

uszczerbku dla innych praw Volvo wynikajacych z Umowy, Volvo bedzie si¢ nalicza¢ odsetki ustawowe od daty
wymagalnosci do momentu zaptaty catej kwoty.

vi.Volvo moze ustanowi¢ spotke prawa szwedzkiego Volvo Truck Corporation z siedzibg w Goeteborgu jako osobe

upowazniong do fakturowania i pobierania ptatnosci za Ustugi - 0 czym Kupujacy zostanie z wyprzedzeniem
poinformowany.

Szczegbtowe warunki w przypadku przedptaconej subskrypcji




i. Nastgpujace warunki ptatnosci maja miejsce w przypadku przedptaconej subskrypcji za czas oznaczony:

ii. Okres wykupionej subskrypcji rozpoczyna si¢ poczawszy 0d miesiaca nastgpujacego po zarejestrowaniu pojazdu w ustudze
Dynafleet Online. W okresie tym nie beda naliczane Kupujacemu — poza przedptata - optaty zwigzane z subskrypcja. Oplaty
zwiazane z Ustugami lub uzytkowaniem nieobjetymi zakresem subskrypcji (np. dodatkowe ustugi Dynafleet lub Doradztwo
Paliwowe), beda naliczane i fakturowane na Kupujacego, zgodnie z cennikiem Ustug Dynafleet Online/ Doradztwo
Paliwowe. W okresie wykupionej subskrypcji nie beda zwracane Kupujacemu zadne platnosci z tytulu rezygnacji z
Ustugi lub jej ograniczenia.. W celu wykorzystania przedptaconej subskrypcji niezbedne jest zarejestrowanie pojazdu w
ustudze Dynafleet Online/ Doradztwo Paliwowe przed uplywem roku od daty wystawienia faktury za przedptacony okres
subskrypcji.

iii.Powyzsze nie wplywa jednak na obowiazek zaptaty przez Volvo refundacji zgodnie z artykutem 7 (iv) ponize;.

Okres obowigzywania i Rozwigzanie

i. Umowa wchodzi w zycie z dniem rejestracji Pojazdu przez Kupujacego i obowiazuje do jej rozwiazania zgodnie z niniejsza
Klauzula.

ii. Kazda ze Stron moze rozwiaza¢ Umowe w formie pisemnej, dostarczajac wypowiedzenie na 60 dni przed przewidywana
data zakonczenia Umowy. Wypowiedzenie to powinno zosta¢ dostarczone zgodnie z Klauzulg 14 ponizej. Dodatkowo
Kupujacy moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, dokonujac wyrejestrowania wszystkich Pojazdow na
witrynie Volvo Dynafleet. W takim przypadku Umowa przestanie obowigzywa¢ z koncem miesigca, w ktorym nastapito
wyrejestrowanie pojazdow.

iii.Niezaptacenie na rzecz Volvo naleznych kwot, czy to na mocy Umowy czy innych uméw, stanowi razace naruszenie
postanowien Umowy i uprawnia Volvo do natychmiastowego rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, chyba ze Kupujacy
ureguluje wszystkie naleznosci w terminie do 15 dni od daty otrzymania pisemnego Wezwania do zaptaty.

iv. Volvo ma prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, jezeli Kupujgcy przenosi wlasnosé pojazdu objetego Ustugg
Dynafleet na rzecz osoby trzeciej.

v. Kazda ze Stron moze w formie pisemnej zgodnie z punktem 14 ponizej rozwiaza¢ Umowg, jezeli druga ze stron razaco
narusza postanowienia Umowy pomimo pisemnego wezwania do zaniechania naruszen z wyznaczeniem terminu, lub
ztozono wniosek dotyczacy ogloszenia postgpowania upadiosciowego Strony, lub zawarto inne porozumienie, ktére ma
podobne skutki.

Skutki rozwiazania/wygasnigcia Umowy

i. Jesli Umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana, stosuje si¢ nastgpujace zasady od daty wygasnigcia lub rozwiazania
Umowy.

ii. Rozwigzanie Umowy, niezaleznie od przyczyny, nie ogranicza praw, obowiazkéw i odpowiedzialno$ci zaréwno
Kupu'qce%Ojak i Volvo nabytych przed rozwigzaniem Umowy. Warunki, ktére w sposob wyrazny lub dorozumiany, moga
byc¢ aktualne po zakonczeniu Umowy pozostaja W mocy pomimo jej rozwiazania.

iii. W momencie rozwiazania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny, Kupujacy nie bedzie uprawniony do zadnej rekompensaty z
tytutu kwot wptaconych na mocy Umowy lub odszkodowania. Kupujacy natomiast wptaci na rzecz Volvo wszelkie kwoty
nalezne na mocy Umowy, ktore stang sie w ten sposob natychmiast wymagalne z dniem rozwigzania Umowy. Wszelkie
prawa Kupujacego do dostepu do Danych i Ustug wygasaja wraz z wypowiedzeniem Umowy.

iv.Volvo powinno zwrdci¢ Kupujacemu odpowiednig warto$¢ przedptaconej subskrypcji na czas oznaczony, jesli Volvo
istotnie ograniczy zakres Uslug w tym okresie czasu. Zwracana w takim przypadku kwota powinna by¢ wprost
proporcjonalna do ograniczen w korzystaniu z Ustug w pozostalym okresie i wylacza wszelkie inne odszkodowania
dla Kupujacego w szczegdlnosci z tytutu kosztow, wydatkow, odszkodowan za utracone zyski, szkody bezposrednie i
posrednie.

Zakres odpowiedzialno$ci i zobowiazania Volvo

i. Po zawarciu Umowy \Volvo przesle Kupujacemu hasta i identyfikatory, aby umozliwi¢ Kupujacemu dostep do Witryny
internetowej Dynafleet Online i rejestracje Pojazdow oraz korzystanie z Ustugi subskrybowanej przez Kupujacego.

ii. Volvo dotozy nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia Danych znajdujacych si¢ na serwerze Volvo Dynafleet Online/
Doradztwo Paliwowe oraz aby zapewni¢, ze Dane begda wykorzystywane jedynie w celach wskazanych w Umowie
oraz wskazanych na Witrynie Volvo Dynafleet Online/ Internetowym forum dyskusyjnym (Fuel Advice Toolbox).
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na nature Internetu nie jest mozliwe zapewnienie catkowitego
bezpieczenstwa Danych i/lub transmisji. Moga wystapi¢ okresy, w ktorych dostep do witryny nie jest mozliwy. Réwniez
\Volvo nie moze zagwarantowa¢ petnej doktadnosci wskazan Ustug dostarczanych przez zewngtrznych partnerow, takich
jak mapy i nawigacja. Ponadto dostgp do Witryny Dynafleet Online moze by¢ niemozliwy ze wzgledu na planowe prace
konserwacyjne.

iii.Volvo dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia jakosci i doktadnosci danych.



iv.Volvo dostarczy Ustugi z nalezyta starannos$cia i W sposob fachowy.

v. Volvo zapewni dostgpnos¢ danych w trakcie okresu obowigzywania umowy, ale w Zzadnym wypadku nie dluzej niz przez
okres wskazany ponizej:

Typ danych

Dane dostepne on-line w DFOL Zakres

Dane 0 pojezdzie

5 lat Do 2 lat = dzien
Starsze niz 2 lata = miesigc

Dane o kierowcy

5 lat Do roku = poziom aktywnosci kierowcy
W przedziale 1-2 lat = na poziomie dni
Powyzej 2 lat = na poziomie miesiaca

Pliki z pamigci masowej
tachografu

Dane te sa dostgpne na centralnym serwerze 2 lata — Petne dane
przez dwa lata od chwili pobrania

Informacje o lokalizacji

3 miesiace 3 miesigce — Pelne dane

Wiadomosci

1 rok 1 rok — Pelne dane

9.  Odpowiedzialnos¢ i zobowiazania Kupujacego

i. Kupujacy zapewni, ze kazdy pracownik lub inna osoba, ktora prowadzi Pojazd oraz korzysta z Ustug, spetnia warunki
Umowy I wszelkich instrukcji i zalecen zawartych na stronie witryny internetowej Dynafleet Online/ Internetowego forum
dyskusyjnego (Fuel Advice Toolbox).

ii. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za rejestracje, wyrejestrowanie lub zapis danych dotyczacych kazdego Pojazdu,
dokonywane przez jego personel i inne dziatania wykonywane w imieniu lub na rzecz Kupujacego .

iii.Kupujacy zapewnia , ze korzystanie z Uslug bedzie zgodne z wytycznymi Volvo.

10. Szczegblne warunki dostepnosei Ustug

11. Ochrona Danych

i. Ustugi beda $wiadczone przez Volvo w odniesieniu do Pojazdu, pod warunkiem, ze Volvo otrzyma petng ptatnos¢ za
Ustuge zgodnie z Umowa 1 jesli Kupujacy zainstalowal osprzet Dynafleet zgodnie z 1nstruqu instalacji i posiada wszystkie
urzadzenia niezbedne do korzystania z Ustug.

i. Kupujacy jest swiadomy faktu, ze w zakres ustug wchodzi rejestrowanie roznych informacji o pojezdzie oraz kierujacym.
Kupujacy wyraza zgode na gromadzenie takich danych i przekazywanie ich na serwer Volvo oraz na wykorzystywanie
ich przez Volvo i jej spotki stowarzyszone, jak rowniez przez dealeréw i podmioty dokonujace napraw, w trakcie procesu
rozwoju produktu, w celu poprawy bezpieczenstwa silnika i pojazdu oraz aby wykry¢ ewentualne biedy.

ii. Kupujacy zobowiazuje si¢, w trakcie obowigzywania umowy, do posiadania wszelkich niezbednych zgod, zezwolen,
licencji I upowaznien, co umozliwi przekazanie danych i ich wykorzystanie przez Volvo w sposob wskazany w niniejszej
umowie i na witrynie internetowej. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za poinformowanie wszystkich kierowcow
wszystkich pojazdow i za uzyskanie ich zgody w zakresie wymaganym przez obowiazujace prawo, np. dyrektywe 95/46/
we dotyczaca przetwarzania danych osobowych oraz przez ustawe o ochronie danych osobowych.

.Kupujacy dobrowolnie wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych osobowych w nastgpujacych celach: logowanie i
dostgp do ustug, badania ankietowe, ktorych celem jest poprawa jakosci Ustug, przesytanie biuletynéw celem spetnienia
zobowigzan dotyczacych Ustug, wysylanie wiadomosci elektronicznych z informacjami i ofertami dotyczacymi ushug,
wysylanie wiadomosci e-mail, sms I mms, zawierajacych oferty i reklamy renault trucks oraz spotek wspotpracujacych lub
spétek z Grupy Volvo. akceptu]qc niniejsza umowe, Kupujacy upowaznia Volvo do przetwarzania jego danych osobowych
W sposob opisany w niniejszej Umowie.

iv.podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kupujacy o$wiadcza, ze zostal poinformowany o prawie dostepu do tresci
Jego danych oraz prawie ich poprawiania.

12. Ograniczenia odpowiedzialno$ci

i. Nastgpujace postanowienia niniejszej klauzuli odzwierciedlaja zakres Umowy i ceny za Ustugi.




15.

Sita Wyzsza

Zawiadomienia

Zapisy Ogolne

ii. Gorna granica odpowiedzialno$ci Volvo w ramach Umowy z tytutu wszelkich roszczen sktadanych w kazdym Miesiacu (czy
to wynikajacych z niewykonania zobowiazan okre§lonych w Umowie czy tez nienalezytego ich wykonania, naruszenia jej
warunkow, przepisow prawa, odszkodowania czy innych tytulow) nie moze przekroczy¢ 100% wartosci naleznej ceny
wnoszonej przez Kupujacego na mocy Umowy w Miesigcu, w ktorym wniesiono roszczenie.

iii.Volvo nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Kupujacego (czy to wynikajacej z niewykonania zobowiazan
okreslonych w Umowie czy tez nienalezytego ich wykonania, naruszenia jej warunkow, przepisow prawa czy innego tytutu) z
tytutu szkod, utraconych zyskow, przerwy w dziatalnosci, straty czasu kierownictwa lub kosztow odtwarzania danych lub ich
odzyskania, niezaleznie od faktu, czy szkody powstaty bezposrednio czy posrednio w wyniku takich zdarzen i czy spotka Volvo
byla $wiadoma ryzyka jej wystapienia oraz czy byta to szkoda posrednia czy bezpos$rednia.

iv.Volvo niniejszym wylacza, na co Kupujacy wyraza zgode, W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, wszelkie
warunki, gwarancje, rekojmig i zapisy, wyrazne (nie okreslone w Umowie) lub dorozumiane, ustawowe, zwyczajowe lub inne,
do ktorych uprawniony bytby Kupujacy, gdyby nie niniejsze wylaczenie.

i. Volvo nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Kupujacego z tytulu bledéw lub opdznien w wykonaniu postanowien
Umowy, jesli wynikaja one z wydarzen pozostajacych poza kontrola czy mozliwo$ciami planowania Volvo, w tym, bez
ograniczen, z wydarzen spowodowanych przez dostawcéw Ustug bedacych strona trzecia (w tym, bez ograniczen,
operatorow GSM), dziatania sily wyzszej, wojny, sporow pracowniczych, protestow, pozaru, burzy, wybuchu, aktu
terroryzmu oraz sytuacji nadzwyczajnych. Spotka Volvo bedzie uprawniona do uzasadnionego przedtuzenia czasu na
wykonanie takich zobowigzan.

i. Wszelkie zawiadomienia majace zwiazek z Umowa beda mialy form¢ pisemna pod rygorem niewazno$ci i beda
przekazywane drugiej stronie na adres jej siedziby lub glownego miejsca prowadzenia dziatalno$ci wskazany w odpowiednim
rejestrze. Beda one dostarczane przez kuriera, poczta priorytetowa albo jako przesylka specjalna. Adres podany podczas
rejestracji dla celéw $wiadczenia Ustug bedzie uwazany za adres wiasciwy dla Kupujacego w przypadku zawiadomien
zwiagzanych z Umowg. Zawiadomienia dla Kupujgcego zostang uznane za nalezycie doreczone przez poczte lub kuriera, w
momencie dostarczenia pod adres odpowiedni dla zawiadomien lub w przypadku optaconych przesytek priorytetowych lub
specjalnych, w 48 godzin po nadaniu.

ii. Kupujacy na Jaotrz_eby zawiadomien lub zmiany adresu bedzie korzysta¢ z adresu kontaktowego i instrukcji w zakresie
kontaktu przedstawionych na Witrynie Dynafleet Online.

i. Strony ustalaja, Ze czas i termin wykonania zobowigzan przez Volvo nie jest sprawa kluczowa.

ii. Jesli ktorykolwiek z postanowien lub ktorakolwiek czes¢ Umowy zostang uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub
niewykonalne przez jakikolwiek sad, trybunal, organ administracyjny lub wiadze posiadajace jurysdykcje, to taki zapis
zostanie w wymaganym zakresie usuniety z Umowy i bedzie niewazny. Nie wptynie to jednak, w takim zakresie, w jakim to
bedzie mozliwe, na pozostate zapisy Umowy, ktore beda nadal w petni obowigzywac.

i.Fakt nie egzekwowania praw, uprawnien lub niepodejmowania §rodkéw zaradczych lub opdznienie w ich egzekwowaniu czy
podejmowaniu ze strony Volvo nie bedzie stanowi¢ zrzeczenia si¢ takich praw, a czesciowe wykonanie takich praw,
uprawnien czy podjecie takich $rodkow nie wylaczy dalszego ich wykonania czy podjecia, w zakresie tego samego lub tez
innego prawa, uprawnienia czy $rodka zaradczego.

iv.Umowe¢ mozna zmieni¢ jedynie w formie pisemnej, po podpisaniu przez osob¢ upowazniong ze strony Volvo chyba, ze
zapisy Umowy stanowig inaczej. Volvo moze zmieni¢é Umowe po dostarczeniu Kupujgcemu 2z trzymiesigcznym
wyprzedzeniem odpowiedniego zawiadomienia.

v. Umowa wiaze osobiscie Kupujacego, ktéry nie moze dokonaé cesji, przekaza¢ zobowiazan, udzieli¢ licencji, objaé
zarzadem powierniczym lub zawrze¢ umowy podwykonawstwa w zakresie wszystkich lub czesci praw i zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, bez wezesniejszego uzyskania pisemnej zgody Volvo.

vi.Umowa zawiera wszelkie warunki, na ktore Volvo i Kupujacy zgodzili si¢ W zwigzku z Ustugami. Zastepuje ona wszystkie
wezesniejsze uzgodnienia, gwarancje czy porozumienia, zarowno pisemne, jak i ustne, istniejace W zwigzku z Ushugami
pomiedzy Stronami.

vii.  Korespondencja do Kupujacego w sprawach zwigzanych z Umowa Sprzedazy bedzie Kierowana na adres pocztowy lub
adres poczty elektronicznej (wg wyboru Sprzedajacego) wskazany na pierwszej stronie Umowy Sprzedazy. Kupujacy
jednoczesénie wyraza zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej , w formacie pliku PDF za pomocg poczty
elektronicznej na wyzej wskazany adres e-mail.

16. Obowigzujace prawo i rozstrzyganie sporéw

i. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie beda miaty przepisy kodeksu
cywilnego. Ewentualne spory wynikajace z Umowy rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy dla siedziby Volvo.



Zataczniknrl

Definicje

“Uprawniony Uzytkownik” —uzytkownik Dynafleet z waznym loginem i hastem.

“Kupujacy” przedsigbiorca, ktory wypetnit formularz rejestracyjny on-line w celu
subskrypcji Ustug on-line oferowanych przez Volvo i zawarta umowg 0
$wiadczenie Ustug Dynafleet.

“Umowa” Dowolna umowa zawarta migdzy Volvo a Kupujacym, dotyczaca
dostarczenia Ustug, sformutowana zgodnie z art. 2 Warunkow Ogdlnych
Swiadczenia Ushugi Dynafleet Online i Doradztwa Paliwowego.

“Dane” Dane przekazane z Pojazdu do Serwera Volvo Dynafleet Online.

“Sprzet Dynafleet” Wyposazenie pojazdu Dynafleet i inne obstugiwane urzadzenia.

“Uslugi” Ustugi objete Umowg zgodnie z art.3 Warunkéw Ogolnych Swiadczenia
Ustugi Dynafleet Online i Doradztwa Paliwowego.

“Umowa” Zamowienie Wraz z Zatacznikami.

“Pojazd” Pojazd zarejestrowany przez Kupujacego lub przez niego uzytkowany,
do ktorego ma zastosowanie Umowa.

“Witryna internetowa Dynafleet Online” Witryna internetowa Volvo przedstawiajaca Ustugi Volvo Dynafleet
Online: www.dynafleetonline.com

Fuel Advice Toolbox Internetowe forum dyskusyjne (Fuel Advice Toolbox) zamieszczone na

Portalu Klienckim


http://www.dynafleetonline.com/

